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سال جهش تولید با مشارکت مردم

۳۴۷۴۹۶۴

ندارد

شماره:

تاریخ:

پیوست :

جناب آقای رجبی-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت خراسان رضوی
جناب آقای مهدی حسینی نژاد-مدیر کل محترم صنعت، معدن وتجارت استان کرمان

جناب آقای خلیل قاسمی-مدیرکل محترم صنعت، معدن و تجارت هرمزگان
جناب آقای مهندس سرتیپی-سرپرست محترم صنعت، معدن و تجارت آذربایجان شرقی

جناب آقای صابر پرنیان-سرپرست محترم اداره کل صنعت، معدن و تجارت آذربایجان غربی
جناب آقای امیر تیمور موسویان-مدیر کل محترم اداره کل صنعت، معدن و تجارت کهگیلویه و بویراحمد

جناب آقای محمد بختیار خلیقی-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت کردستان
جناب آقای تیمور پورحیدری-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت گیلان

جناب آقای مهدی صفوی-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت بوشهر
جناب آقای شاهین آذری-مدیرکل محترم صنعت، معدن و تجارت استان اصفهان

جناب آقای علی جودکی-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت مرکزی
جناب آقای آریافر-مدیرکل محترم صنعت معدن و تجارت خراسان جنوبی

جناب آقای اکبر ابدالی محمدی-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت استان قم
جناب آقای درویش علی حسن زاده-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت گلستان

جناب آقای محمدکاظم صادقیان-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت یزد
جناب آقای مسلم مروجی فرد-مدیر کل محترم سازمان صنعت، معدن و تجارت جنوب کرمان

جناب آقای احمد شانیان-مدیرکل محترم اداره صنعت،معدن و تجارت استان همدان
جناب آقای رستمی-مدیرکل محترم صنعت، معدن و تجارت استان قزوین

جناب آقای محسن دارابی-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت کرمانشاه
جناب آقای محمد انصاری-مدیرکل محترم صنعت، معدن وتجارت استان البرز

جناب آقای جعفری-مدیر کل محترم صنعت،معدن وتجارت استان لرستان
جناب آقای فضل ا... رحمتی-مدیرکل محترم صنعت، معدن و تجارت چهارمحال و بختیاری

جناب آقای ایرانی-مدیر کل محترم صنعت،معدن و تجارت استان اردبیل
جناب آقای نادعلی کهنسال-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت استان مازندران

جناب آقای حمیدرضا فلاح-مدیر کل محترم صنعت،معدن وتجارت خوزستان
جناب آقای ایرج حسن پور-مدیرکل محترم صنعت، معدن و تجارت سیستان و بلوچستان

جناب آقای حسین حاجی بگلو-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت خراسان شمالی
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جناب آقای سیجانی-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت تهران
جناب آقای رضا محمدرحیمی-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت ایلام

جناب آقای مجید گلشنی منفرد-مدیرکل محترم صنعت، معدن و تجارت استان زنجان
جناب آقای یادگار احمدی لیوانی-مدیر کل محترم صنعت ، معدن و تجارت استان سمنان

جناب آقای حمید رضا ایزدی-مدیر کل محترم صنعت، معدن و تجارت فارس

موضوع : اطلاع رسانی تصمیمات اتخاذ شده در بیست و سومین جلسه کارگروه بازگشت ارز حاصل از صادرات

باسلام و احترام
با عنایت به ابلاغ مصوبات بیست و سومین جلسه کارگروه بازگشت ارز حاصل از صادرات (موضوع نامه شماره ٠٣/١٣٣١٧٠ 
مورخ ١٤٠٣/٠٦/١٣ معاون محترم ارزی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران)، اهم تصمیمات اتخاذ شده به شرح زیر جهت 

استحضار و بهرهبرداری مقتضی ایفاد میگردد:

١-نظر به حجم واردات و صادرات زنجیره فولاد و فلزات رنگین اساسی توسط تولیدکنندگان این حوزه و با توجه به 
میزان مصارف ارزی چهار حوزه ماده اولیه، طرحهای توسعهای، تکمیل پروژههای تولید انرژی و نیاز کالاهای التهابی 
صنایع فلزی با امکان استفاده از ارز حاصل از صادرات جهت واردات اقلام مورد نیاز مصارف مذکور بر اساس تبصره (١) 

بند (١) ماده (٨) آئیننامه اجرایی تا سقف ١٠٠ درصد ارز حاصل از صادرات با رعایت شروط زیر موافقت میشود :

شناسههای ملی تولیدکنندگان حوزه زنجیره ارزش فلزات توسط وزارت صمت جهت تشکیل گروه یکپارچه به بانک  (١
مرکزی معرفی گردد.

کد تعرفههای کالاهای منتخب در موضوع ماده اولیه، قطعات، تجهیزات و ماشینآلات خط تولید و ماشینآلات و  (٢
تجهیزات حوزه تولید انرژی برای خود توسط وزارت صمت به بانک مرکزی ابلاغ وکنترل ثبت سفارش بر اساس 

برنامه توسعه مد نظر وزارت صمت در زنجیره ارزش صورت میپذیرد.
کالاهای التهابی منتخب وزارت صمت در صورت واردات از محل این منابع، میبایست تحت نظارت و با صلاحدید  (٣

وزارت صمت در بورس کالا به فروش برسند.
بانک مرکزی مکلف است از تخصیص ارز از منابع بانکی به شرکتهای اعلام شده جلوگیری نماید. (٤

٢-مهلت رفع تعهد ارزی کلیه صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی و سایر خدمات (تصمیمات کمیته ماده ١٩ آئین
نامه اجرایی حمایت از صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی و کمیته ماده (٥) دستورالعمل اجرایی بازگشت ارز حاصل 
از صادرات خدمات) سالهای ١٣٩٧ تا ١٤٠١ حسب مورد که نسبت به رفع تعهدات خود اقدام ننمودهاند و همچنین 
مهلت بهرهمندی این گروه از صادرکنندگان از معافیتهای مالیاتی، برای یکبار و به مدت چهار ماه از تاریخ ابلاغ این 
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مصوبه، منوط به صدور کوتاژ صادراتی برای آنان تمدید میگردد. بانک مرکزی موظف است اطلاعات بازگشت ارز مربوط 
به هر کوتاژ صادراتی را در اختیار سازمان امور مالیاتی کشور قرار دهد.

٤-با توجه به تصمیمات موضوع بند (٨) مصوبات نخستین جلسه کارگروه بازگشت ارز حاصل از صادرات مبنی بر افزایش 
مهلت ایفای تعهدات ارزی صادرکنندگان فرش دستباف به یک سال، مهلت فوق شامل بهرهمندی از معافیتهای مالیاتی 
صادرکنندگان (موضوع ماده ١٤١ قانون امور مالیاتی) نیز خواهد بود. همچنین میزان برگشت ارز هر کوتاژ صادراتی 

توسط بانک مرکزی برای سازمان امور مالیاتی ارسال میگردد.

٥-با عنایت به بند (١٢) مصوبات نوزدهمین جلسه کارگروه بازگشت ارز حاصل از صادرات (موضوع نامه شماره 
٠٢/٣٠٠٥١٦ مورخ ١٤٠٢/١٢/٠٨ بانک مرکزی) که مهلت عدم اعمال محدودیتهای تجاری برای صادرکنندگان 
کالاهای مشمول استثنائات تا پایان تیر ماه ١٤٠٣ در نظر گرفته شده بود، با توجه به آماده نشدن زیرساخت فنی جهت 
ثبت پروانههای دارای مانده تعهدات ارزی مهلت مذکور، به منظور پیشگیری از اعمال محدودیتهای تجاری برای این 
گروه از صادرکنندگان، تا پایان مهر ماه ١٤٠٣ تمدید میگردد. فهرست صادرکنندگانی که امکان ثبت اطلاعات پروانه
های آنان به دلیل مذکور در سامانه ذیربط وجود ندارد، از سوی سازمان توسعه تجارت ایران به بانک مرکزی ج.ا. ایران 

و سازمان امور مالیاتی کشور ( جهت مساعدت) ارسال میگردد.

٦-با عنایت به بند (٢) مصوبات نوزدهمین جلسه کارگروه بازگشت ارز حاصل از صادرات در خصوص بررسی و تعیین 
تکلیف موضوع پروندههای موارد خاص دارای تعهدات ارزی ایفا نشده حاصل از صادرات سال ١٤٠١ (صادرکنندگانی که 
تاریخ ثبت سفارش آنها قبل از تاریخ ١٤٠٢/١٠/٣٠ و تاریخ قبض انبار آنها تا پایان ١٤٠٣/٠٣/٣١ است) مقررگردید: 

صرفاً به درخواست متقاضیان مشمول تا پایان مهر ماه ١٤٠٣ ترتیب اثر داده شود.

ناهید دشتدار
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پیوست :

رونوشت: 
جناب آقای سیدعلی لطفی زاده-مشاور عالی محترم و دستیار ویژه وزیر-جهت استحضار

جناب آقای مهدی ضیغمی-معاون محترم وزیر و رئیس کل سازمان توسعه تجارت ایران-جهت استحضار
جناب آقای سیدمحمدعلی امامی الطریقی-سرپرست محترم معاونت خدمات تجاری-جهت استحضار

جناب آقای لاهوتی-نماینده محترم اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران در کمیته کارشناسی بازگشت ارز حاصل از صادرات-جهت 
استحضار و دستور اقدام مقتضی

جناب آقای محمدرضا کریم زاده-مدیرکل محترم دفتر محصولات دانش بنیان و خدمات فنی و مهندسی-جهت استحضار
جناب آقای محمد رحیمی-سرپرست محترم اداره روابط عمومی و پاسخگویی-جهت استحضار و دستور اقدام مقتضی
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 ی تعال باسمه

 مبادله ارز و طلای ایران« مرکز جاری ت ارز بازار »دستورالعمل معاملات

  ونیس یکم  30/05/1403  مصوبمرکز مبادله ارز و طلای ایران،    یی اجرا  دستورالعمل (  3)  ماده (  9)  بنددر راستای اجرای  

 . گرددمی بیتصو ریبه شرح ز «رانیا یمرکز مبادله ارز و طلا تجاری دستورالعمل معاملات بازار ارز »ارز، 

 کلیاتفصل اول( تعاریف و 

 کاررفته در این دستورالعمل دارای معانی مشروح زیر است: اصطلاحات و واژگان به (1  ماده

 .رانیا ی اسلام یجمهور ی بانک مرکز :یبانک مرکز (1

 . )سهامی خاص( رانیا ی شرکت مرکز مبادله ارز و طلا مرکز مبادله: (2

از بانک مرکزی یا    یارز   اتیعمل  نامهاجازهبانک و مؤسسه اعتباری غیربانکی که دارای    مؤسسه اعتباری: (3

 باشد.دارای مجوز خاص از بانک مرکزی می

  یارزمقررات    حسب  که  یاشخاص   ریساو    یخارج  گذارهیسرما  ، هصادرکنند  ،ی مرکز  بانک   :فروش  یمتقاض (4

 .هستندفروش ارز   تیدستورالعمل واجد صلاح   نیا و  یمرکز بانک 

مرکز  :دیخر   یمتقاض (5 سا  هواردکنند  ، یبانک  ارز   که  یاشخاص   ریو  مقررات  مرکز  یحسب  ا  یبانک    ن یو 

 ارز هستند.  دیخر  تیدستورالعمل واجد صلاح

 مرکز مبادله.  تجاریارز   ی معاملات یسامانه سامانه: (6

 شوند.ها در آن انجام میو تطابق سفارش گذاری سفارشای در روز است که بازه زمانی : معاملاتی جلسه   (7

 مشخصات دارایی مورد معامله.  نماد معاملاتی: (8

 .سامانهقابل معامله در  یارزها ه یکل  :معاملهمورد   یی دارا (9

 .مؤسسه اعتباریتوسط در سامانه ثبت شده درخواست خرید/فروش  :مجوز  (10

 .هسته معاملات سامانهدر ثبت شده  خرید/فروش   سفارش سفارش: (11

  منعقد  معامله   و  منطبق فروش    سفارش   یک یا چند با    د یخر  سفارش است که    ی زمانزمان تحقق معامله:    (12

 .شودمی

به صورت    مؤسسه اعتباری  ارز هر، خالص عملیات خرید و فروش  آن  نتیجه   است که در   فرآیندی   پایاپای:  (13

  شود.بدهکار یا بستانکار مشخص می

واسط:  (14 ریالی  حساب    حساب  تسویه  جهت  که  است  مبادله  این مبلغ  مرکز  موضوع  معاملات  کارمزد  و 

 شود.دستورالعمل استفاده می

  ،مرکز مبادله  بهوکالتنامه    واسطه  بهاست که    مؤسسه اعتباری نزد    د یخر  یمتقاض  حساب  :ی وکالت   حساب  (15

  هیجهت تسو  ،معامله   انجام  از  پس   و مسدود    حساب  آن را در    ها سفارش  یبرا  لازم  وجوهکه    شود یموکالت داده  

 .کنداصل معامله و کارمزدها استفاده 
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با اصلاحات   17/10/1382کی مصوب ( قانون تجارت الکترونی2بند )ی( ماده )موضوع  :کیالکترون یامضا  (16

و الحاقات بعدی مبنی بر هر نوع علامت منضم شده یا به نحو منطقی متصل شده به داده پیام است که برای  

 گیرد. شناسایی امضاکننده داده پیام مورد استفاده قرار می

از طریق مؤسسه    به عنوان متقاضی خرید  باید   ارز و طلا   مرکز مبادله   ن یتأممحل    از   معتبر   مجوزدارای    واردکنندگان  (2  ماده

 .  ندینماارز  نیتأمبه  اقدامدر بستر مرکز مبادله   تباریاع

فروش ارز از محل مازاد    ی هاقابل عرضه تحت سرفصل  ی دارندگان ارزها  ، یخارج  گذارانهیسرما  ، صادرکنندگان (3  ماده

بر    یمرکز  بانک   دییتأ  مورد  یهاسرفصل  ریساو    یارز  افت ی درشیپ   ،یدرات پروانه صا ناظر  مقررات  چارچوب  در 

  ، از طریق مؤسسه اعتباری  ،فروش  یعنوان متقاض  به  توانندیم مرتبط،  برگشت ارز حاصل از صادرات و سایر مقررات  

 . رسانند فروش به مبادله  مرکز بستر در خود را  ارز

متقاضی    عنوانبه    (مؤسسه اعتباری )از طریق    به صورت مستقیم یا غیرمستقیم در سامانه  تواند  بانک مرکزی می (4  ماده

 نماید.ارز  و فروشخرید به  اقدام فروشمتقاضی  خرید یا 

ارز    فروشخرید و  اقدام به    در سامانه  تواندیمفروش    یمتقاض و    دیخر  یمتقاضبه عنوان کارگزار    مؤسسه اعتباری (5  ماده

 . دینما

 ( وظایف و تعهدات دوم فصل 
 . دینما کیالکترون یامضا و  د ییتأ را مندرج در سامانه  یو قراردادها هاتعهدنامه تماممکلف است  ی اعتبار مؤسسه (6  ماده

  ، توسط متقاضی فروش  «خودشده به  »مانده ارز تحویل  به میزان  طبق ضوابط بانک مرکزی حداکثر  اعتباریمؤسسه   (7  ماده

 است. برای فروش گذاریمجاز به سفارشتحت نماد مندرج در سامانه، 

  یکارمزدها   علاوهبه  مجوز خرید صادر شده توسط بانک مرکزی»مانده    زان یبه م  برای خرید  گذاری سقف سفارش (8  ماده

  ی معرف   یوکالت  حساب  الیر   مانده  ای   مؤسسه اعتباری  کیف پول ریالی»مانده ریال واریزشده به    و«  متعلقه  یارز

 .است  ،هرکدام کمتر باشد «شده

  ثبت  کاری   ساعت  24  ی ط ارز را    افت یدر  ، یینها  نفع یتوسط ذ  یارز   حواله   وصول پس از    است   مکلف   د یخر  ی متقاض (9  ماده

 . دینما دییتأو 

  سفارش  تطابق  صورت  در  را ضمانت نموده و  ارز  در سامانه موجود بودنفروش ارز    مجوز  با اخذ  مؤسسه اعتباری (10  ماده

به    ارز  یموجودعدم    رت،یمغااز    یناش   یهاتیمسئول  تمامی  است.  تعهد به کارسازی ارز موضوع معاملهم  فروش،

 .است یاعتبار  مؤسسه برعهدهارز  یو عدم کارساز  ی اعلام زانیم

  ،گذاریسفارش  از  شی پ تا    را  امکان انتقال ارز به حساب ذینفع نهایی  است   مکلف  متقاضی خرید   مؤسسه اعتباری  (11  ماده

نماید.   اطمینان  و حصول  به  در گذاری  سفارشبررسی  ارز  ی کارساز  ط یشرا  احراز   و  تأیید منزله  سامانه    ی حواله 

 .است یی نها نفعیبه ذ وجه یکارساز متعهد به متقاضی خرید مؤسسه اعتباریو  شده یموضوع معامله تلق

  کاری   ساعت  24ظرف  پرداخت وجه را    معامله،  موضوع  ارزی  حواله  کارسازی  از  پس  است  موظف  مؤسسه اعتباری (12  ماده

 .نماید اعلام  ثبت و
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 ( فرآیند معاملهسومفصل  
در هر نماد    گذاریسامانه انجام و سفارش قیدستورالعمل، از طر  نیضوابط ا  تیبا رعا معاملهمورد  یی دارامعاملات   (13  ماده

 . شودیانجام م  متیق نوسان مجاز دامنهدر  صرفا    یمعاملات

نماید. پس    برای فروش  گذاریسفارشدر سامانه اقدام به    فروش  مجوز   مانده  سقفمجاز است تا  مؤسسه اعتباری   (14  ماده

 . شودیممسدود  معاملاتی جلسه ان یپاتا  مجوزمعادل ارز سفارش از گذاری، سفارشاز 

بر اساس    ارزش معامله  یالیسامانه، معادل ر  در  خریدگذاری برای  سفارش  از  شیموظف است پ اعتباری    مؤسسه (15  ماده

نماد معاملات   سفارش  متیق  ریالی خود  را در    و کارمزدهای متعلقه   یهر    ی وکالت  حساب  در  ا ی  تأمینکیف پول 

پایان  تا    یا حساب وکالتی   کیف پول ریالی مؤسسه اعتباری وجه مذکور در    ، گذاری. پس از سفارشمسدود نماید

 .شود یمسدود م جلسه معاملاتی

 پذیر است.امکان گذاری پایان مهلت سفارش  صرفا  تا پیش از  سفارش لغو (16  ماده

 . شودمی انجام رسد، می کمیسیون ارزای که به تصویب نامهشیوهبراساس ها سفارش تطابق نحوه و الگو (17  ماده

 تسویه   و ( پایاپایچهارمفصل 

 دهد.قرار می  مؤسسه اعتباریها در اختیار سفارش تطابقمرکز مبادله، اطلاعات معامله را پس از  (18  ماده

معامله،    تطابقدر صورت   (19  ماده تحقق  و  ریالی  سفارش  پول  ریالی مسدودشده در کیف  اعتباریوجه    حساب /مؤسسه 

 شود.منتقل میمتقاضی فروش  حساب به شدهپس از کسر کارمزدهای ریالی تعیین  یوکالت 

متقابل مؤسسات اعتباری نسبت به یکدیگر اقدام  ارزی  اتاق پایاپای نسبت به محاسبه و پایاپای سازی تعهدات   (20  ماده

کند. در این صورت کیف ارزی معاملات  کارسازی به مؤسسات اعتباری اعلام مینماید و مراتب را جهت تسویه و  می

 شود. مؤسسه اعتباری در اتاق پایاپای به میزان وجه معامله، بدهکار یا بستانکار می

موضوع   ارزی  حواله ی کار   روز(  7)  هفتظرف مدت موظف است حداکثر   مؤسسه اعتباری ، معاملهدرصورت تحقق  (21  ماده

پایاپای  را    معامله اتاق  عملیات  نتیجه  اعلام  از  )پس  مقصد  به حساب  طرفین  توافق  اساس  اعتباری بر    مؤسسه 

ذینفع یا حساب  اعتباری   نماید.  اعلام   کاری   ساعت   24ظرف مدت    و   کارسازی  ( نهایی   متقاضی خرید    مؤسسه 

 .تأیید نماید کاری   ساعت 24ارز را ظرف مدت دریافت   نیز موظف است متقاضی خرید

متقاضی    مؤسسه اعتباری مسئولیت کلیه تبعات ناشی از عدم اعتبار حساب مقصد معرفی شده برعهده    (تبصره

 است. خرید

تحقق معامله یا    زمان  از  یکار  روز (  14)  چهاردهمدت  موظف است حداکثر ظرف    خرید متقاضی    مؤسسه اعتباری (22  ماده

  از و کارسازی  متقاضی خرید توسط شده یمعرف حساب  بهحواله مذکور را  ،پس از دریافت ارز ( روز کاری7هفت )

 اعلام نماید.  و ثبت سامانه در   آن از پس  یکار  ساعت  24 تا ی زمان کارساز

و اجازه لازم را    ار یهرگونه اخت   ، مبادله  مرکز  با  نامهتوافقو امضای    تأییدمکلفند ضمن    مؤسسات اعتباری(  تبصره

 . ندی نما اعطاء  مبادله  مرکز بهماده  نیموضوع ا خصوصدر 

 . شودیم انجام  رسد، یم کمیسیون ارز  بیتصو به که یانامهوهیشبراساس  ی اپایپا سازوکار (23  ماده
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 ( کارمزدهاپنجم فصل 
ارائه خدمات عاملیت و کارگزاری    ریالی  کارمزدهای  و   نقل و انتقالات و تبدیلات ارزیهای  کارمزد  حداکثر میزان  (24  ماده

 شود.  توسط بانک مرکزی اعلام میمؤسسات اعتباری 

، به  محاسبه  یارز که به صورت    و تبدیلات ارزی به عهده متقاضی خرید است   کارمزدهای ناشی از نقل و انتقال (25  ماده

   شود.ورت ارزی تسویه میصسفارش اضافه و به

  دریافت از هریک از طرفین معامله    آن  ارزش ریالی   (001/0هزار )در  یک  بابت هر معامله معادل  مرکز مبادله  کارمزد   (26  ماده

   .می شود

 . ستینماده  ن یا موضوع یکارمزدها  شمولم  ی مرکز بانک  معاملات (تبصره

 مرجع حل اختلافر بازار و مقام ناظ( ششمفصل  

ناظر و   گذار، سیاست ف یاظو کی تفکبانک مرکزی است.  « اداره پایش بازار ارز»، بر عملیات مرکز مبادلهمقام ناظر  (27  ماده

  سهلج  ی زمان  بازه   ،هیپا   متی نحوه محاسبه ق   انتشار نرخ،  نوسان،   مجاز   دامنه  ن ییتع  مشتمل بر  )مرکز مبادله(،   یمجر

فروش  دیخر  ت یمحدودلغو  /جاد ی ا  ،یمعاملات   ق یتطب  از  یریجلوگ  ،سامانه  در  بازرگانان  و  یاعتبار  مؤسسات  و 

  هانجام معامل  توقف  دستور   ،سامانه  در  فروش  و  دیخرسقف مجاز    نییتع   ،بازار و ضرورت  طی حسب شرا  ها سفارش

  ون یسیکم   بیاست که به تصوای  نامهوهیشموجب    به  ،موارد  ر یو سا  معاملات  ی تمام  ای و    ی چند نماد معاملات  ا ی  کی در  

 . رسدیم  یارز بانک مرکز

  ک یدر    هانجام معامل  ،مقام ناظربا هماهنگی با    ایبروز اختلالات فنی و سامانهدر صورت وقوع    تواندیمرکز مبادله م  (28  ماده

 . دینامحدود، متوقف نما  ای معاملات را به مدت محدود  یتمام  ا یو  ی چند نماد معاملات ای

 شود.یم  یرساناطلاع توسط مرکز مبادله ،یمعاملاتدر جلسه  رییهرگونه تغ (29  ماده

شده  ثبت  یهاسفارشدر صورت وقوع اشتباه یا خطای معاملاتی ناشی از اشکال فنی سامانه،    تواندیمرکز مبادله م  (30  ماده

 . دی نما یریجلوگ  گریکدی ها با آن تطابقاز  ای  در سامانه را حذف

توسط    ی گذارسفارش  تواندیم ،  اعتباری   ات مؤسس   بندیرتبه  و های باز  با تعیین ضوابط ناظر بر موقعیت  بانک مرکزی  (31  ماده

 نماید. را محدود و یا مسدود مؤسسه اعتباری در سامانه 

ایجاد شده میان    و فصل  حلمنظور  به (32  ماده اعتباری اختلافات  فرآیند    مؤسسات  معاملات،  و پایاپای  تسویه  انجام،  در 

 شود.تشکیل می رسیدگی به اختلافات در مرکز مبادلهداوری کمیته 

 : باشدرسیدگی به اختلافات به شرح زیر میداوری کمیته ترکیب اعضای  (33  ماده

 به انتخاب معاون ارزی بانک مرکزی،   به عنوان رئیس کمیته داورییکی از مدیران ارزی بانک مرکزی  (1

 ، مدیرعامل مرکز مبادله (2

 . یک کارشناس خبره ارزی به انتخاب معاون ارزی بانک مرکزی (3

 الاجرا است. لازمقطعی و برای طرفین دعوا رسیدگی به اختلافات داوری کمیته تصمیمات   (34  ماده

معاونت  به  ، موضوع  رسیدگی به اختلافات   داوری  کمیتهدر صورت استنکاف هریک از طرفین دعوا از تصمیمات   (35  ماده

 . انجام شودنظارتی تنبیهی و اقدامات اقدامات لازم برای اعمال  بانک مرکزی اعلام تاارزی 
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نحوهنحوه   (36  ماده جلسات،  رسیدگی   برگزاری  زمان  تصمیمات،  تصمیمات    نحوه  ،اتخاذ  پیگیری  و  داوری  ابلاغ  کمیته 

  مبادله   ت مدیره مرکزیئه  پس از تأیید  ای خواهد بود کهنامهموجب شیوه، به  و هزینه داوریرسیدگی به اختلافات  

 رسد.میکمیسیون ارز به تصویب 

 سایر موارد( هفتم فصل 

این دستورالعمل مرکز مبادله و   (37  ماده فروش(  اشخاص مشمول  متعهد و    )مؤسسه اعتباری، متقاضی خرید و متقاضی 

 . هستند ی مرکز بانک  یابلاغ ضوابط کشور و   یجار مقرراتملتزم به رعایت کلیه قوانین و 

 

بر و  (  37)   این دستورالعمل مشتمل  رأی شماره  تبصره  (  3)ماده  بانک    ونیسیکم  28/07/1403مورخ    13/16وفق  ارز 

 . رسید به تصویب یمرکز
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