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اج�الس سراس��ری »مدی��ران ارزش‌آفرین در 
تحول و توسعه کسب و کار کشور« ۱۸ مردادماه 
س��ال ۱۴۰۰ در مرکز همایش‌ه��ای بین‌المللی 
رایزن برگزار ش��د. در این مراس��م عباس تابش، 
معاون وزیر صمت و مدیرعامل س��ازمان حمایت 
مصرف‌کنندگان و تولید‌کنندگان، دکتر عمرانی 
مع��اون قضای��ی دادس��تان کش��ور و جمعی از 
نماین��دگان مجل��س ش��ورای اس�المی حضور 
داشتند. در این مراس��م از مهندس معروفخانی، 
مدیرعامل شرکت فولاد هرمزگان به عنوان مدیر 
ارزش‌آفرین در تحول ‌و ‌توسعه کسب و‌کار ایران 

تقدیر شد.
در این همایش علاوه بر شرکت فولاد هرمزگان 
از ش��رکت‌های بزرگ صنعتی، معدنی و تولیدی 
دیگ��ری همانند ف��ولاد مبارکه و ش��رکت‌های 
پتروش��یمی و تولید‌کنن��دگان و صنعت��کاران و 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان تقدیر به عمل آمد. در 
آغاز مراس��م دکتر اربابی، معاون توس��عه منابع 
انسانی س��ازمان برنامه و بودجه و در ادامه دکتر 
عمرانی، معاون قضایی دادس��تان کل کش��ور با 
حضار به گفتگو پرداختند. در ادامه مراسم عباس 
تاب��ش، معاون وزیر صمت و مدیرعامل س��ازمان 
حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان درباره 

مسائل مهم در حوزه ارزش‌آفرینی و مدیریت به 
ایراد سخنرانی پرداختند.

سرآمدِ توجه به ارزش‌آفرینی��
در حاش��یه مراس��م مهن��دس معروفخان��ی، 
مدیرعامل فولاد هرمزگان در رابطه با اقدامات این 
شرکت در حوزه ارزش‌آفرینی به خبرنگار صمت 
گفت: »در فولاد هرمزگان به مقوله ارزش‌آفرینی 

در تمام‌ حوزه‌ها، توجه ویژه می‌شود«. 
وی با اش��اره به اهمیت ارزش‌آفرینی در حوزه 
کسب و‌کار گفت: »در حوزه منابع انسانی تلاش 
شده اس��ت با تکریم و توجه به نیازهای مختلف 
کارکن��ان اع��م از نیازهای علمی و ‌آموزش��ی و 
توسعه فردی در جهت افزایش بهره‌وری و ایجاد 

ارزش اقدام شود«.
باکیفیت‌ترین تختال کشور��

مدیرعامل ش��رکت ف��ولاد هرمزگان با اش��اره 
ب��ه موض��وع کیفی��ت و‌ نق��ش آن در تحول‌ در 
کسب‌وکار خاطرنشان کرد: »ما در فولاد هرمزگان 
باکیفیت‌ترین محصول را تولید می‌کنیم. تختال 
تولید‌ش��ده در فولاد هرمزگان در کشور و حتی 

خاورمیانه بی‌نظیر است«.
معروفخان��ی در ادامه بیان ک��رد: »محصولات 
ما در ش��رکت فولاد هرمزگان در خاورمیانه جز 

باکیفیت‌ترین تختال‌هاست. یکی از دلایل حفظ 
مش��تریان ما کیفیت بالای تختال تولیدی است؛ 
به‌گونه‌ای که۹۸.۷۴ تختال‌های تولیدی، س��الم 
و ۹۹.۷ ذوب‌ه��ای تولی��دی مطابق با س��فارش 
مشتری است. ثبت این نتایج درخشان به تمامی 
نتیج��ه تلاش و همدلی هم��ه جهادگران عرصه 
تولید در فولاد هرمزگان اس��ت. آنها در ش��رایط 
خاص آب و هوای��ی هرمزگان، بی‌وقفه از جان و 
دل مایه می‌گذارند تا تولید در فولاد هرمزگان رو 
به جلو حرکت کرده و چرخی از چرخ‌های اقتصاد 

کشور به گردش درآید«.
مهندس معروفخانی در پای��ان، توجه به تفکر 
سیستمی را از ارکان مهم ارزش‌آفرینی برشمرد 
و تاکید کرد: »باید تلاش کنیم تفکر سیس��تمی 

در شرکت پیاده‌سازی و تقویت شود«.
لازم ب��ه ذکر اس��ت که در پای��ان این اجلاس 
سراس��ری از مدیران برتر کش��ور تقدیر به عمل 
آم��د. یکی از این مدیران مهن��دس معروفخانی، 
مدیرعامل ش��رکت فولاد هرمزگان و حمیدرضا 
عظیمیان، مدیرعامل شرکت فولاد مبارکه بودند 
ک��ه به عن��وان مدی��ران ارزش‌آفری��ن در تحول 
و توس��عه کس��ب و کار کش��ور موردتقدیر قرار 

گرفتند«.

تقدیر از مدیرعامل فولاد هرمزگان به عنوان 
مدیر ارزش‌آفرین کشور
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عطاالله معروفخانی در پیامی فرارس��یدن رس��یدن 17 مرداد م��اه، روز خبرنگار را به 
خبرنگاران و اصحاب رس��انه و دس��ت‌اندرکاران حوزه خبررسانی تبریک گفت. در متن 

این پیام آمده است:
خبرنگاران و اصحاب رس��انه به‌عن��وان دیده‌بان در جامعه عمل می‌کنند، رصد کردن 
رویدادها، پیگیری و انعکاس آنها به افکار عمومی کاری اس��ت بس��یار دش��وار که این 

عزیزان انجام می‌دهند.
انتقال مفاهیم و معانی به مخاطب یکی از دش��وار‌ترین فعالیت‌ها در حوزه رس��انه به 
شمار می‌رود که خبرنگاران محترم در همه عرصه‌ها همواره در این راه تلاش نموده‌اند.
در حوزه صنعت نیز بی‌شک فعالیت‌های بسیار مهمی در کشور انجام شده است و کشور 
به موفقیت‌های زیادی دس��ت پیدا کرده اس��ت و انعکاس این فعالیت‌ها و تبیین نقش 
آنها در زندگی مردم توس��ط رس��انه‌ها انجام می‌ش��ود. مقام معظم رهبری می‌فرمایند: 
»اگر زحمت ش��ما خبرنگاران نباش��د این لحظه‌ها هرگز ماندگار نمی‌شود. شما آنها را 
حف��ظ می‌کنید و در اختیار افکار عمومی ق��رار می‌دهید. بدون این دوربین‌ها، قلم‌ها و 
دلسوزی‌های شما برای تهیه خبر و مطالب، این کارها مثل یک چیزهای تثبیت نشده 

است«. 
ما در ش��رکت فولاد هرمزگان همواره قدردان تلاش و کوش��ش خبرنگاران محترم و 
اصحاب رسانه هستیم. خبرنگاران محترم رسانه‌های استان هرمزگان و رسانه‌های ملی 
اعم از رسانه‌های عمومی و تخصصی همواره یار و یاور فولاد هرمزگان بوده‌اند.اینجانب 
17 مردادماه، روز خبرنگار را به تمامی عزیزان تبریک و تهنیت عرض می‌نمایم و توفیق 

روزافزون آنها را از خداوند متعال خواستارم. 

پیام تبریک مدیرعامل به مناسبت روز خبرنگار

به مناس��بت بزرگداشت هفته حجاب و عفاف و با حضور معاون منابع انسانی، فرمانده 
بسیج شهید لشکری و مدیر خدمات عمومی و رفاهی از بانوانی که با رعایت حجاب برتر 

در این شرکت، مشغول به کار هستند تقدیر شد. 
نرگس منتظری تختی، سرپرس��ت امور اجتماعی و رفاهی در گفت و با خبرنگار روابط 

عمومی به حدیثی از پیامبر اعظم )صلی‌الله علیه و آله( اشاره کرد که می‌فرمایند:
پروردگارا زنانی که خود را پوشیده نگه می‌دارند، مشمول رحمت و غفران خود بگردان.

وی در ادام��ه حج��اب را عامل تحکی��م بنیان خانواده و کاهش آس��یب‌های اجتماعی 
دانس��ت و اظهار داشت: »در ش��رکت فولاد هرمزگان هرساله به منظور بزرگداشت هفته 
عف��اف و حج��اب و با هدف ترویج و اش��اعه ارزش‌های اس�المی از بانوان��ی که در فولاد 

هرمزگان دارای حجاب برتر می‌باشند تقدیر می‌گردد«. 
امسال نیز از سوی پایگاه مقاومت بسیج و امور اجتماعی و رفاهی به تمامی بانوان شاغل 
در ش��رکت هدایایی تقدیم ش��د. همچنین از بانوانی که با حجاب برتر و‌ پوشش چادر در 

محل کار حضور می‌یابند به صورت ویژه تقدیر شد.

تقدیر از بانوان 
با حجاب برتر در 

فولاد هرمزگان
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به کارگ��ران زحمتکش فولاد هرمزگان باور دارم/ 
بر این باور هستم که باید منابع انسانی را دریابیم

مدیرعامل فولاد هرم��زگان، با جمعی از کارگران 
پیمانکاری ش��اغل در این ش��رکت، در محل سالن 

کنفرانس ساختمان مدیریت، صمیمانه دیدار کرد.
جمع��ی از کارگ��ران پیمان��کاری ش��رکت فولاد 
هرم��زگان در دی��داری صمیمی ب��ا مدیرعامل این 
ش��رکت ب��ه بی��ان مش��کلات و پیش��نهادات خود 
پرداختن��د. مدیرعامل فولاد هرم��زگان در ابتدای 
این دیدار گفت: »موفقیت و توس��عه شرکت فولاد 
هرمزگان، حاصل زحمات ش��ما عزیزان اس��ت و در 
این باب، ق��دردان زحمات همه عزیزان و پرس��نل 

زحمتکش فولاد هرمزگان هستم«.
وی اظهار داشت:  »قریب به ۴ ماه است که توفیق 
داش��ته‌ام به عنوان مدیرعامل در محضر شما باشم. 
همان‌گونه که در جلس��ه معارفه گفته شد در مدت 
مدیریت خود، باور و اعتقادم به منابع انسانی را بیان 

کرده‌ام. 
در همین راس��تا تلاش داری��م برنامه‌های کاری 
تعریف‌شده را عملیاتی کنیم. به پرسنل زحمتکش، 
به ویژه کارگران عزیزی که سخت‌ترین کار را در این 
مجموعه به دوش کشیده و تلاش می‌کنند تا چرخ 

شرکت بچرخد باور دارم«.
بیمه تکمیلی و وام به سرانجام رسید��

وی در تشریح بیش��تر موضوع اظهار داشت: »در 
حد توان خود و علی‌رغم س��ختی‌های بس��یار زیاد 
برای رفاه بیشتر ش��ما عزیزان تلاش می‌کنیم و در 
همین راستا گام‌هایی اساسی در این 4 ماه برداشته 
شده است. همانطور که مستحضر هستید در بحث 
حقوق و مزایا اقداماتی انجام ش��د. خوش��بختانه تا 
ح��دی توانس��ته‌ایم قدم‌هایی را برداری��م. در مورد 
بیمه‌های تکمیلی، عمر و حوادث، مصوبات را نهایی 
کرده‌ایم و کارهای آن در حال انجام اس��ت تا همه 
کارگران پیمانکاری و خانواده‌ها و افراد تحت تکفل  
این عزیزان از این امکان بهره‌مند باشند. بحث بعدی 
به وام‌های کم‌بهره ب��رای همه نیروهای پیمانکاری 
مربوط می‌ش��ود. این موضوع هم مصوب ش��د و در 

حال انجام است«.
ایجاد صندوق جزء ضروریات بود��

مدیرعامل شرکت فولاد هرمزگان در ادامه گفت: 
»مهم‌تر از همه، ایجاد صندوق در حوزه سلامت بود. 
این گزینه قبلًا برای عزیزان رس��می و امانی فراهم 
بود اما عزی��زان پیمانکاری از ای��ن مزیت بهره‌مند 
نبودند. ای��ن مهم در حوزه س�المت جز ضروریات 
و واجب��ات بود. مصوب��ه لازم را اخ��ذ کردیم و این 
صن��دوق ایجاد ش��د. و همه عزی��زان پیمانکاری از 

امروز صندوق دارند که واقعاً کار بزرگی است«.
پرداختی‌های مناس�بتی را ب�رای کارگران ��

عزیز عملیاتی کردیم
م��ورد دیگر ک��ه معروفخان��ی به آن اش��اره کرد 
پرداختی‌ه��ای مناس��بتی می‌باش��د. وی در ای��ن 
خص��وص اظهار داش��ت:  »پرداختی مناس��بتی در 
راس��تای تکریم همه اس��ت. این مورد در گذش��ته 
برای کارگران پیمانکاری وجود نداشت. این کار را با 
مسئولیت خود عملیاتی کردیم و الحمدلله در حال 

انجام است«. 
وی در ادام��ه گف��ت: »در س��ه م��اه قب��ل، دو 
پرداختی داش��ته‌ایم. در همین راس��تا به‌طور مرتب 
و برنامه‌ریزی‌ش��ده با تنوع در نوع پرداختی‌ها مانند 
پک‌های بهداشتی  و ظروف و ... در خدمت عزیزان 

خواهیم بود«.
وی اف��زود:. »به اعتقاد من این پرداختی‌ها ارزش 

مادی ندارند اما بحث ارزش معنوی آن مطرح است. 
از این طریق می‌خواهیم بگوییم که همیش��ه به یاد 
ش��ما هستیم و تمام تلاش خود را برای ارتقای رفاه 

شما به کار می‌بندیم«. 
مدیرعامل فولاد هرمزگان با اشاره به تورم و اثرات 
آن ب��ر زندگی کارگ��ران گفت: »امروز ت��ورم بیداد 
می‌کن��د و واقعاً زندگی برای مردم عزیز کش��ورمان 
به ویژه اقش��ار کارگر سخت ش��ده و زندگی آنها به 
س��ختی اداره می‌ش��ود. بر این باور هستم که باید 
مناب��ع انس��انی را دریابی��م. باید ق��دردان کارگران 
نجیب، فهیم و زحمتکش هرمزگان بود. کارگران با 
تلاش‌های خود در رشد و توسعه، کاهش هزینه‌هّای 
تولید و بالا رفتن کیفیت حوزه‌های مختلف شرکت 
عم��ل می‌کند. در س��ایه تلاش و دلس��وزی ش��ما 
عزیزان قطعاً آثار مثبت اقداماتی که انجام داده‌ایم را 
خواهیم دید و با همراهی شما بدون شک در آینده 

برنامه‌های خود را به کمک شما پیش می‌بریم«.
در ای��ن دی��دار همچنی��ن کارگ��ران از اقدامات 
انجام‌شده در مدت کوتاه مدیریت عطاالله معروفخانی 
تش��کر و درخواس��ت‌ها و مطالبات خ��ود را مطرح 
کردند. در همین راستا مدیرعامل فولاد هرمزگان به 
معاونین مربوطه دستور داد مطالبات مطرح‌شده، در 
چارچوب قوانین رسیدگی شود. در پایان نمایندگان 
کارگری با اهدای لوح تقدیر از تلاش‌های انجام شده 

توسط مدیرعامل تشکر کردند.

مدیرعامل فولاد هرمزگان در دیدار صمیمی با جمعی از کارگران تشریح کرد:

به کارگران زحمتکش فولاد هرمزگان باور 
دارم/ بر این باور هستم که باید منابع انسانی 

را دریابیم
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با تاکید مدیرعامل فولاد هرمزگان و‌در جهت حمایت از معیشت‌کارکنان، 
 بیش از ۴۰۰۰ بسته حمایتی به کارکنان و پیمانکاران فولاد هرمزگان اهدا شد.

کمال بیگی، مدیر خدمات عمومی ش��رکت فولاد هرمزگان در این خصوص 
گفت: »به دس��تور مهندس معروفخانی مدیرعامل ش��رکت فولاد هرمزگان 
، و ب��ه مناس��بت اعیاد س��عید قربان و غدیر توزیع بس��ته های معیش��تی 
حمایتی در دس��تور کار قرار گرفت. این بس��ته ها ش��امل اقلام پروتئینی 
و خش��کبار به ارزش تقریبی هر بس��ته یک میلیون و دویس��ت هزار تومان 
بود. وی اظهار داش��ت این بس��ته ها با جدول بندی زمانی و نوبتی به دلیل 
رعای��ت پروتکل های بهداش��تی به م��دت ۱۰ روز و در فاصل��ه زمانی بین 
دو عی��د غدیر و قربان توس��ط واحد ام��ور اجتماعی و رفاه��ی و همکاری 
س��ایر واحده��ا از جمله روابط عمومی ،خرید و حراس��ت  توزیع ش��د. وی 
دامنه توزیع این بس��ته ها را شامل کارکنان پیمانی و غیرپیمانی، کارگران 
پیمانکاری و بازنشس��تگان عنوان ک��رد و گفت : حتی افرادی که به صورت 
 غیرمس��تقیم هم با ش��رکت همکاری داشتند مشمول این بسته ها شدند«. 
بیگی در ادامه اظهار داشت: رویکرد و توجه ویژه مدیرعامل شرکت، مهندس 
معروفخانی به رفاه و معیش��ت پرس��نل و کارگران واقعاً جای تقدیر و تشکر 
دارد و ب��ه امید خداوند و پیگیری ه��ای مدیرعامل محترم توزیع این گونه 
بسته‌های حمایتی تا پایان سال و با حداکثر کیفیت ادامه خواهد یافت. وی 
تاکید کرد : ش��رکت فولاد هرمزگان با جدیت تمام برای رفاه پرس��نل خود 

تلاش می‌کند.

توزیع چهار هزار 
بسته حمایتی در 

میان کارکنان

به مناسبت اعیاد غدیر و قربان 
انجام شد:
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26 مردادماه س��الروز پیوستن شرکت فولاد هرمزگان 
به گروه فولاد مبارکه می‌باش��د. آنچه در ادامه می‌خوانید 
گفتگوی مدیرعامل فولاد هرمزگان با روابط عمومی این 
شرکت است. در این گفتگو عطالله معروفخانی تاریخچه 
ش��رکت، زمینه فعالی��ت، افتخارات اخی��ر و  نقش فولاد 
مبارکه در توس��عه و پیش��رفت فولاد هرم��زگان را بیان 

می‌دارد.
ش��رکت فولاد هرمزگان جنوب، چهارمي��ن کارخانه 
ب��زرگ ف��ولادي ايران در کن��ار خليج نيلگون همیش��ه 
فارس اس��ت. ش��رکت در زميني به مساحت 95 هکتار و 
در 13 کيلومتري غرب شهر بندرعباس و در منطقه ويژه 
اقتص��ادي صنايع معدني و فلزي خلیج‌فارس واقع ش��ده 
است و استان هرمزگان با وجود اين شرکت  به قطب سوم 
فولاد کش��ور تبديل مي‌گردد. واحد احياء مستقيم فولاد 
هرمزگان با ظرفيت سالانه 1 ميليون و 650  هزار تن آهن 
اس��فنجي در مدت 32 ماه با ت�الش بي‌وقفه متخصصان 
و صنعتگ��ران داخلي اجرا ش��د و  در مهرماه 1387 وارد 
فاز راه‌اندازي س��رد و در اس��فندماه همان سال راه‌اندازي 
شد. در س��ال 1389 واحد فولادسازي نيز وارد فاز تست 
گرم ش��د و در 26 فروردین‌ماه سال 1390 اولين تختال 
آزمايشي شرکت فولاد هرمزگان توليد گرديد. دسترسي 
آس��ان ب��ه آب‌ه��اي آزاد، نزديکي به مخ��ازن عظيم گاز 
عس��لويه، مجاورت با ذخاير سنگ‌آهن گل‌گهر، مجتمع 
بندري ش��هيد رجاي��ي و حمل‌ونقل ج��اده‌اي و ريلي از 

ويژگي‌هاي اين ش��رکت می‌باشد. فولاد هرمزگان داراي 
ظرفيت اسمي 1/5 ميليون تن تختال )اسلب( به ضخامت 
200 و 250 میلی‌متر، ع��رض 900 تا2000 ميلي‌متر و 
ط��ول 6000 تا 12000 ميلی‌‌متر اس��ت که اين ظرفيت 
با تعريف پروژه‌هاي توس��عه‌اي ب��ه ٢ ميليون تن افزايش 
ميي‌ابد. همچنين اين ش��رکت قادر به توليد محصولات 
مياني از قبيل 1 ميليون و 650 هزار تن آهن اسفنجي،90 
هزار تن آهک، 7500 نرمال مترمکعب اکسيژن بر ساعت 
18000 نرم��ال مترمکعب بر س��اعت نيت��روژن و120 
نرمال مترمکعب برساعت آرگون می‌باشد. شرکت فولاد 
هرمزگان با برخورداري از آخرين دستاوردهاي پيشرفته 
صنعت فولاد و با بهره‌مندي از نيروهاي انساني متخصص 
و مج��رب بن��ا دارد محصولات توليدي خود را براس��اس 
روش مش��تري‌محوري و درخواست مشتري به بازارهاي 
داخل و خارج از کش��ور عرض��ه نمايد. در فولاد هرمزگان 
زمينه اشتغال پايدار 4304 نفر به‌صورت مستقيم فراهم 
ش��ده که به صورت نیروی مس��تقیم ف��ولاد هرمزگان و 
نیروهای شرکت‌های پیمانکار مشغول به کار هستند که 
اين ميزان با اجراي طرح توس��عه ب��ه تعداد قابل‌توجهي 

افزايش خواهد يافت.
ماموريت  و چشم‌انداز 1404 شرکت��

ماموریت ما در فولاد هرمزگان این اس��ت که به عنوان 
سازماني سرآمد، با توليد محصولات فولادي، نقش موثري 
را در توس��عه پايدار اقتصادي، اجتماعي و زيست‌محيطي 

منطقه جنوب کش��ور ايف��ا کنیم.همچنین چش��م‌انداز 
م��ا در اف��ق 1404 این اس��ت که به یک��ي از بزرگ‌ترین 
توليدکنن��دگان محصولات فولادي در جنوب کش��ور با 
تواناي��ي توليد ٢ ميليون تن ف��ولاد خام و ورق عريض و با 
گرايش به محصولات ويژه و حضور اثربخش در بازارهاي 

صادراتي تبدیل گردیم.
زمينه  فعاليت��

فولادهاي توليدي در ش��رکت عمدتاً فولادهاي کربني 
براي کاربرد رول و ورق به صورت نورد گرم و سرد مي‌باشد. 
تختال‌هاي توليدي اين شرکت در خط نورد گرم، عمدتاً 
براي کاربري پروفيل‌س��ازي، لوله‌هاي آب، نفت و مخازن 
تحت‌فشار و قطعات س��نگين فولادي مورد‌استفاده قرار 
مي‌گيرد.ورق‌هاي توليدي در نورد س��رد جهت کاربري 
ورق بدن��ه خودرو، بدن��ه لوازم‌خانگ��ی ازجمله يخچال، 
بخاري و همچنين کاربرده��اي ويژه مانند ورق‌هاي قلع 
اندود و گالوانيزه مي‌باشد.فولاد هرمزگان هرسال با توجه 
به نیاز کشور و با هدف قطع وابستگی شرکت‌های تولیدی 
به خارج از کش��ور، محصولات جدی��دی را به بازار عرضه 

می‌کند.
نق�ش ف�ولاد مبارک�ه در راه‌ان�دازی ف�ولاد ��

هرمزگان 
 نقش ف��ولاد مبارکه در راه‌اندازی این کارخانه بس��یار 
حیات��ی می‌باش��د. همزمان ب��ا تحریم‌های اول��ی که در 
  SMS س��ال 90 اتفاق افتاد شرکت‌های خارجی ازجمله

نتیجه درخشان یک 
همراهی بزرگ

به مناسبت سالروز پیوستن فولاد هرمزگان به فولاد مبارکه:
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آلمان دیگر حاضر به همکاری با فولاد هرمزگان نش��دند 
و کارخان��ه را ترک کردن��د . این در حالی ب��ود که در آن 
زمان سرمایه‌گذاری بزرگی انجام شده بود و این کارخانه 
احیا مستقیم نیز شروع به تولید کرده بود اما فولادسازی 
هنوز به بهره‌برداری نرس��یده بود .ش��رکت فولاد مبارکه 
در آن س��ال با تصمیم��ی منطقی فولاد هرم��زگان را از 
ایمیدرو خریداری ک��رد. در واقع ارتباطی بین اصفهان و 
بندرعباس برقرار کرد  و با تکمیل سرمایه‌گذاری و  انتقال 
دانش فنی خود توس��ط نیروهای کارآزموده و متخصص 
و  همدلی، همراهی و همکاری س��ایر کارکنان موفق شد 
تولید تختال را در سال 90 در فولاد هرمزگان کلید بزند. و 
در حال حاضر فولاد هرمزگان بعد از فولاد مبارکه دومین 
ش��رکت بزرگ در گروه فولاد مبارکه می‌باشد که نزدیک 
8 درص��د فولاد خام کش��ور را تولید می‌کن��د. با توجه به 
پتانس��یل‌هایی که در این شرکت وجود دارد این شرکت 
توانسته است بخش زیادی از نیاز‌های کشور را تامین کند 

و در صادرات نیز بسیار فعال می‌باشد.
مبارکه همراه هرمزگان��

ف��ولاد هرمزگان و فولاد مبارکه همواره تعامل خوبی را 
با یکدیگر داش��ته‌اند و این تعاملات از سطوح کارشناسی 
تا مدیریتی مخصوصاً در زمینه‌های توس��عه‌ای، فروش، 
تامین مواد اس��تراتژیک، قطعات؛ با تش��کیل کمیته‌ها و 
کارگروه��ای کاری روز به روز در حال افزایش اس��ت.  در 
زمینه بومی‌سازی نیز این کار در حال انجام است. قرارداد 
خوب��ی بین فولاد هرمزگان و ش��رکت فنی و مهندس��ی 
مبارکه به نام انتقال دانش فنی منعقد شده  که در همین 
راس��تا می‌باش��د. بر اس��اس این قرارداد نیازهای فولاد 
هرم��زگان از طریق حضور همکاران مبارکه شناس��ایی 
و برنامه‌ریزی و با پروژه‌های مش��ترک برطرف می‌ش��ود. 
این ارتباط خوب س��بب ش��ده تا راندمان کاری در فولاد 
هرم��زگان افزای��ش یافته و این گونه ف��ولاد هرمزگان از 

تجارب 30 س��اله فولاد مبارکه در تولید فولاد اس��تفاده 
می‌کند.امید است با برنامه‌ریزی انجام‌شده و با پشتیبانی 
و پیگیری‌های  فولاد مبارکه در آینده توسعه‌های شرکت 
در ابعاد وسیع‌تری در منطقه ویژه اقتصادی خلیج‌فارس 
انجام ش��ود ت��ا بتوانی��م در جهت توس��عه محصولات و 
ارزش‌اف��زوده بیش��تر در آینده ورق عری��ض و پلیت هم 

تولید کنیم.
نیروی انسانی سرمایه اصلی ما��

با توجه به اهمیت نیروی انسانی به عنوان سرمایه اصلی 
ش��رکت، فولاد هرمزگان در راس��تای ایجاد انگیزه برای  
نیروی انس��انی خود در دو بخ��ش پیمانکاران و کارکنان 
امانی با اس��تفاده از تجارب ف��ولاد مبارکه و اخذ مجوزات 
لازم برنامه‌ه��ای متنوع��ی را اجرا و پیاده‌س��ازی کرده و 
ی��ا در برنامه‌های آتی خود دارد تا بتواند با اس��تفاده یک 
سرمایه انسانی باانگیزه به اهداف استراتژیک و افتخارات 
جدید دست یابد. مسئولیت اجتماعی مجموعه وظایف و 
تعهداتی است که شرکت بایستی در جهت حفظ، مراقبت 
و کم��ک به جامعه‌ای ک��ه در آن فعالی��ت می‌کند انجام 
دهد. م��ا در فولاد هرمزگان با الهام‌گی��ری و الگوبرداری 
از فولاد مبارکه س��عی نموده‌ایم این تعریف از مسئولیت 
اجتماعی را جامه عمل پوش��انده و به جامعه پیرامونمان 
نگاهی متعهدانه داش��ته باشیم. در حوزه مسئولیت‌های 
اجتماع��ی از آزادی زندانی��ان جرائم غیرعمد و س��اخت 
مدرس��ه تا حض��ور در فعالیت‌های فرهنگ��ی و هنری و 
ورزش��ی و کمک‌های مومنانه و در شرایط خاص کنونی 
نیز کمک به بهداشت و سلامت استان و نیز اهدای منظم 
اکسیژن به بیمارستان‌های استان برای بیماران کرونایی 

در سطح استان همکاری و کمک موثر داریم.  
افتخارت اخیر فولاد هرمزگان ��

ب��ا همدل��ی و برنامه‌ریزی‌ه��ای دقی��ق توانس��ته‌ایم 
موفقیت‌ه��ای خوب��ی را کس��ب کنیم ک��ه ازجمله آنها 

می‌توان به این موارد اشاره کرد:
- کسب تقدیرنامه 4 ستاره تعالی سازمانی

- تولید محصول برتر تحقیق و توسعه کشور
- کس��ب تندیس زرین مدیر ارزش‌آفرین توسط 

مدیرعامل فولاد هرمزگان
- منتخب محصول نوآور برتر ایرانی در س��ومین 

جشنواره حمایت از تولید ملی )حاتم(
- کس��ب عنوان پ��روژه برتر به��ره‌وری در جایزه 

بهره‌وری معادن و صنایع معدنی ایران 
- کس��ب چهار گواهینامه جدید اس��تانداردهای 

مدیریتی
- کسب لوح تقدیر انجام تعهدات ارزی و بازگشت 

ارز حاصل از صادرات
- کس��ب عن��وان کارفرم��ای س�المت‌محور در 

جشنواره امتنان
- کس��ب عنوان واحد برتر تحقیق و توسعه استان 

هرمزگان
- کس��ب عنوان س��تاره ملی رواب��ط عمومی در 
س��ال ۱۳۹۹ و ستاره ملی روابط عمومی با تاکید بر 

مسئولیت‌های اجتماعی 
- کس��ب تقدیرنامه انجام فعالیت‌های تاثیرگذار 

در حوزه کرونا
فولاد هرمزگان جوان است و مطمئناً با حمایت‌ها 
و پشتیبانی‌های فولاد مبارکه آینده بسیار خوبی در 

انتظار فولاد هرمزگان می‌باشد.
در پای��ان از هیئت‌مدی��ره و مدیرعام��ل محترم 
شرکت فولاد مبارکه و سایر عزیزانی که در راستای 
منویات رهبر عزیزمان و با هدف رشد تولید و کمک 
به توس��عه و آبادانی میهن عزیزم��ان ایران همواره 
این شرکت را موردحمایت و پشتیبانی قرار داده‌اند 

سپاسگزارم.
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محدودی��ت مربوط ب��ه تامی��ن انرژی 
الکتریکی باعث شد که همچون گذشته 
از ای��ن محدودی��ت ب��ه عن��وان فرصت 

استفاده شود. 
حمیدرضا س�المی، رئیس واحد آهک و حمل 
مواد ش��رکت فولاد هرمزگان جزئیات مربوط به 
انجام ماموریتی دشوار و حساس را تشریح کرد. 

تنظیم برنامه تعمیرات ظرف ۴۸ ساعت��
حمیدرضا س�المی اظهار داشت: »طبق برنامه 
س��الیانه توقفات ش��رکت فولاد هرمزگان، مقرر 
ب��ود اورهال و تعمیرات س��الیانه کوره آهک‌پزی 
در آذرماه امس��ال برگزار ش��ود ول��ی با توجه به 
محدودیت‌های برقی پیش‌آمده، شرکت تصمیم 
گرف��ت از محدودیت پیش‌رو ب��ه عنوان فرصت 

استفاده نماید«.
وی در تش��ریح بیش��تر موضوع گفت: »در این 
خصوص ب��ا رایزنی مدیریت واحد فولادس��ازی 
و معاون��ت بهره‌برداری و به دنبال بررس��ی لازم، 
تصمیم به ش��روع توق��ف و انج��ام فعالیت‌های 
تعمیرات سالیانه واحد آهک گرفته شد. تیم‌های 
کاری؛ ازجمل��ه واحد‌های دفتر فن��ی تعمیرات، 
تعمیرگاه مرک��زی، واحد بازرس��ی فنی، خرید، 
ش��رکت پیمانکار، مشاور و همکاران واحد آهک؛ 
ش��کل گرفته و بعد از برگزاری جلسات فشرده و 

پیوسته برنامه تعمیرات سالیانه را ظرف کمتر از 
۴۸ س��اعت تنظیم و نهایی کردند و واحد آهک 

وارد فرآیند توقف و سرد نمودن کوره شد«. 
تبدیل چالش به فرصت��

  وی در ادام��ه اظهار داش��ت: »فرآیند س��رد 
نمودن کوره با توجه به عمر نس��وز کوره، بسیار 
حس��اس و مخاطره‌آمیز است؛ فعالیتی ۵ روزه و 
۲۴ س��اعته که با حضور همکاران واحد آهک به 
خوبی انجام شد. همزمان با این عملیات و در نظر 
داشتن امکان فعالیت‌های همزمان و البته رعایت 
پروتکل‌های بهداشتی )به واسطه محدودیت‌های 
بیم��اری کووید ۱۹( دیگر فعالیت‌های تعمیراتی 
نیز ش��روع گردید. با توجه به اقلیم و شرایط آب 
و هوایی شهر بندرعباس، جهت افزایش بهره‌وری 
انسانی، عموماً روند سیاست‌گذاری به این صورت 
اس��ت که فعالیت‌های تعمیراتی در فصول سرد 
س��ال انجام ش��ود اما محدودیت ذکرشده یعنی 
محدودی��ت مربوط ب��ه تامین ان��رژی الکتریکی 
باعث ش��د که همچون گذشته از این محدودیت 

به عنوان فرصت استفاده شود«.
انجام ماموریتی دش�وار در س�ایه تعهد و ��

کار تیمی
  وی تصریح کرد: »فعالیت گفته ش��ده، بالغ‌بر 
یک ماه و به‌صورت شبانه‌روزی به طول انجامید. 
بیش از ۸۲۰۰ نفر س��اعت، نیروی انسانی درگیر 

این فعالیت ش��دند. این عملی��ات در محیطی با 
دم��ای بیش از ۴۰ درجه س��انتی‌گراد و رطوبت 
نس��بی بسیار زیاد برگزار ش��د و این میسر نبود 
مگ��ر با کار تیمی، رفاق��ت و تعهد مثا‌ل‌زنی تا به 

سرانجام برسد.
در پایان لازم اس��ت از تمام��ی همکاران نقش 
آفرین تش��کر کن��م. مش��اور واحد آه��ک، تیم 
پیمانکار، واحد‌های تعمیرات و تعمیرگاه مرکزی، 
دفتر فنی تعمیرات، واحد خرید و بازرس��ی فنی، 
مدیریت فولادس��ازی و معاونت بهره‌برداری و در 
نهایت همکاران شاغل در واحد آهک و حمل مواد 
با وجدان کاری و مسئولیت‌پذیری فوق‌العاده، بر 
این مهم فائق آمدند و با تلاش بس��یار آهن تفته 

را خمیر نمودند«.

محدودیتی که تبدیل به فرصت شد

حمیدرضا سلامی، رئیس واحد آهک و 
حمل مواد
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فولاد هرمزگان تا پایان دهه اول محرم ۵۰۰ هزار ماسک در بین عزاداران حسینی توزیع خواهد 
کرد. 

رضا صفریان، مدیر روابط عمومی شرکت فولاد هرمزگان گفت: با توجه به فراگیر شدن 
سویه دلتای کرونا و افزایش ابتلای مردم به این بیماری و تقارن پیک پنجم با مراسم 
عزاداری س��ید و ‌سالار شهیدان، ش��رکت فولاد هرمزگان  در راستای مسئولیت‌های 
اجتماعی خود و در جهت  س�المت عزاداران حسینی اقدام به اجرای برنامه  #نذر_

ماسک نمود. بر این اساس  تعداد ۵۰۰ هزار ماسک تهیه و آماده اهدا شد«. 
وی اظهار داشت:» توزیع ماسک‌ها بین هیئت‌های عزاداری، تکایا، مساجد و مراکز 

درمانی از شب ۶ محرم آغاز و تا پایان شب دهم ادامه دارد«.
 صفری��ان ضمن آرزوی قبولی عزاداری‌ها از مردم خواس��ت ب��ا رعایت پروتکل‌های 

بهداشتی به قطع زنجیره این ویروس کمک کنند.

نـذر ماسـک فـولاد هـرمـزگـان
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ابراهیم صداق��ت در گفتگو با روابط عمومی ش��رکت 
ف��ولاد هرمزگان، جزئيات عملک��رد واحد تهویه و تبرید 

را تشریح کرد. 
ابراهی��م صداقت اظهار داش��ت: »وضعیت و ش��رایط 
آب و هوایی در بیش��تر نقاط جهان، باعث گرم‌تر ش��دن 
دمای هوا ش��ده است. در این شرایط داشتن یک سیستم 
سرمایشی پایدار و مناسب، امری ضروری است. در حوزه 
صنایع، این موضوع در راس��تای ایجاد شرایط مناسب و 
س��الم برای کارکنان و همچنین استمرار تولید اهمیت 
بالای��ی پیدا می‌کند«. وی افزود: »واحد تهویه و تبرید از 
زیرمجموعه‌های واحد خدمات فنی و پش��تیبانی است. 
این واح��د وظیفه نگهداری و تعمی��رات بیش از ۱۲۰۰ 
دستگاه سرمایشی و گرمایشی اعم از چیلر‌های تراکمی، 
پکیج، هواس��از، کولر اسپلیت، فن‌کوئل، کولر پنجره‌ای، 
مش��عل و موتورخانه را در مکان‌های عمومی و صنعتی بر 
عهده دارد. این واحد، علی‌رغم همه موانع و کاستی‌ها و در 
راس آنها، تغییرات دمایی زیاد به لطف برنامه‌ریزی مدون 
و بهره‌گیری از نیروهای مجرب رسمی و پیمانی توانسته 

است وظیفه خود را به نحو احسن به انجام رساند«.
مروری بر مهم‌ترین اقدامات انجام‌شده��

وی افزود: »در واحد تهویه و تبرید با توجه به بالا بودن 
حج��م تجهیزات سرمایش��ی و در جه��ت ایجاد فضای 
مناس��ب از نظر دمایی برای کارکن��ان و همچنین ایجاد 
دمای کارکرد مناس��ب برای تجهی��زات تولیدی در ماه 
حدود ۱۱۰۰ نفر ساعت  pm و حدود ۱۲۰۰ نفر ساعت 
تعمیرات تخصصی انجام می‌گیرد. در واحد تهویه و تبرید 

اقداماتی شایسته در جهت بهبود خدمات‌رسانی صورت 
گرفته که ازجمله آنها می‌توان به چند مورد اشاره کرد«. 
وی در تش��ریح جزییات این اقدام��ات گفت: » یکی از 
اقدامات شاخص در این واحد، بومی‌سازی کندانسور‌های 
چیلر فولادسازی و کندانس��ور پکیج‌های اتاق برق‌های 
واح��د احیا می‌باش��د. ب��ه دلی��ل آلودگی اط��راف این 
دس��تگاه‌ها و فرس��ودگی، تعویض آنها الزامی بود. واحد 
تهوی��ه در راس��تای تحقق اه��داف س��ازمان، پیرامون 
بومی‌س��ازی تجهیزات این هدف را س��رلوحه خود قرار 
داده و ب��ا کم��ک متخصص��ان داخلی موفق به س��اخت 
کندانس��ور‌های چیلر و پکیج‌ها در داخل کش��ور ش��د. 
س��اخت باکیفیت کندانسورها و تناس��ب آنها با شرایط 
موجود در سایت، تحویل به موقع و قیمت مناسب نسبت 
به نمونه خارجی، ازجمله مزایای این اقدام است. پرسنل 
واح��د جهت تعویض کندانس��ور‌ها و راه‌اندازی تجهیز با 
تلاش فراوان و با انجام ۱۱۰۰ نفر س��اعت کار تخصصی، 
موف��ق به پای��دار کردن سیس��تم سرمایش��ی موجود و 
خدمات‌رس��انی مطلوب‌تر به نواحی تولیدی ش��ده‌اند«. 
صداق��ت خاط��ر نش��ان ک��رد:  همچنین اق��دام بعدی 
عبارت است از شناس��ایی تمامی تجهیزات سرمایشی و 
گرمایش��ی در سایت و ثبت آن روی درخت تجهیز فولاد 
هرمزگان به کم��ک برنامه‌ریزی تعمی��رات و تعمیرگاه 
مرک��زی و تعریف اس��تانداردها و فعالیت‌ه��ا برای کلیه 
تجهی��زات. این امر می‌تواند ب��ه انجام به موقع  ‌pmهای 
تجهی��زات و افزایش آم��اده بکاری، بالا ب��ردن کیفیت 
تعمی��رات، و کاه��ش هزینه‌ها کمک کن��د«.وی گفت: 

»مورد مهم دیگر به تعریف اقدامات اصلاحی و بهبود در 
سیستم سرمایشی جرثقیل‌ها مربوط می‌شود. به‌طور 
مثال اضافه نمودن لرزه‌گیر به مدار سیس��تم سرمایش 
از شکستگی مس��یر جلوگیری می‌کند و این تغییر در 
بالاتر رفتن س��طح آماده‌به‌کاری کولر‌های این قسمت 
موثر بود«.وی در تشریح دیگر اقدامات انجام‌شده به دو 
مورد مهم دیگر اش��اره کرد: »مورد دیگر اصلاح مسیر 
لاین‌های ورودی و خروجی آب موتورخانه فولادسازی 
است. این کار، مش��کل انجام تعمیرات روی پمپ‌های 
موج��ود در این موتورخان��ه را مرتفع کرده اس��ت. در 
نهایت باید به تعوی��ض مخازن آبگرم لاکرهای موجود 

در سایت اشاره کرد«

ساخت کندانسورهای چیلر
 برای تحقق بومی‌سازی

 نصب لرزه‌گیر روی کولر‌های جرثقیل‌های اسلب یارد

نصب کندانسور‌های بومی‌سازی شده پکیج اتاق برق احیانصب کندانسور‌های بومی‌سازی شده چیلر فولادسازی

 اصلاح لاین آب موتورخانه فولادسازینصب مخازن آبگرم لاکرها

 ابراهیم صداقت، کارشناس برق و 
مکانیک تعمیرات
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سرپرس��ت نت مکانیک احیا گف��ت: در دو ماه 
اخی��ر توقفات اضط��راری مکانیک صف��ر بوده و 
مدول‌های احیا با آماده به‌کاری بس��یار بالا روند 

تولید خود را ادامه داده‌اند.
اس��تمرار تولید و ب��ه حداقل‌رس��انی توقفات، 
نقش��ی حیات��ی در پیش��برد بهین��ه برنامه‌ها و 
چش��م‌اندازهای تعریف ش��ده در ش��رکت فولاد 
هرم��زگان ب��ازی می‌‌کن��د. در گفتگوی��ی که با 
سرپرست نت مکانیک احیا داشتیم از وی درباره 

دلایل این دستاورد سوال کردیم.
  اکب��ر زین الدینی، سرپرس��ت ن��ت مکانیک 
احیا اظهار داش��ت: »در سال تولید، پشتیبانی و 
مانع‌زدایی‌ها و به واسطه همت، تلاش و پشتکار 
مجموعه زحمتکش و دلس��وز نت مکانیک احیا 
در ش��رکت فولاد هرمزگان، توقف��ات اضطراری 
واحد، روند کاهشی قابل‌ملاحظه‌ای داشته است؛ 
به‌طوری‌که از ابتدای سال 1400 تا اول مردادماه 
مجموع توقفات اضط��راری  مکانیک واحد احیا 
53 دقیقه می‌باش��د و این توقفات تنها در س��ه 

توقف 10 و 13 و 30 دقیقه‌ای رخ داده است«.

دو ماهِ بدون توقف ��
زینی‌الدینی در تش��ریح بیشتر موضوع گفت: »لازم 
به ذکر اس��ت که در دو ماه اخی��ر توقفات اضطراری 
مکانی��ک صفر بوده و مدول‌های احیا با آماده به‌کاری 
بس��یار بالا رون��د تولید خ��ود را ادام��ه داده‌اند. باید 
توجه داش��ت که علی‌رغم ش��رایط سخت کرونایی و 
محدودیت‌های مربوط به تردد و حضور در ش��رکت، 
پرس��نل پرتلاش و س��ختکوش مکانیک با جدیت و 
ت�الش مضاعف و با انجام دقی��ق و به موقع PM ها، 
فعالیت‌های تعمیراتی و بازرسی‌ها؛ این مهم را محقق 

کرده‌اند«. 
تحلیل ریشه‌ای انجام شد��

وتصریح ک��رد: »یکی دیگر از عوامل دس��تیابی به 
این مهم، تحلیل و ریشه‌یابی خرابی‌ها و توقفات بوده 
است. در این رابطه باید گفت که با اقدامات اصلاحی 
تعریف‌شده، سعی در رفع و جلوگیری از وقوع مجدد 

آنها نمودیم«.
 وی اف��زود: »امی��د اس��ت که در ادام��ه با همت و 
تلاش کلیه پرس��نل احیا بتوانیم روند کاهش توقفات  
اضطراری را حفظ کرده و موجبات افزایش و استمرار 

تولی��د را فراه��م ک��رده و در راس��تای تحقق اهداف 
اس��تراتژیک ش��رکت که همانا کاهش مصارف عمده 
و افزای��ش کیفی��ت و کمیت محصولات اس��ت  قدم 
برداریم. در اینجا جا دارد تش��کر داش��ته باش��یم از 
معاونت محترم بهره‌برداری و همچنین آقایان قویدل 
و پورامینی که با رهنمودها و حمایت‌های بی‌دریغشان 

موجبات این موفقیت‌ها را فراهم آورده‌اند«.

توقف اضطراری به حداقل رسید

 اکبر زین الدینی
سرپرست نت مکانیک احیا

سرپرست نت مکانیک احیا در گفت‌وگو با روابط عمومی:
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فرهنگ ایمنی ��
فرهنگ ایمنی از آن قبیل موضوعاتی است که 
هر س��ازمانی باید با آن آشنا باشد و برای ترویج 
آن برنامه‌ری��زی کن��د. دانس��تن فرهنگ ایمنی 
مثب��ت منجر به ایجاد یک محی��ط کاری ایمن، 
افزایش بهره‌وری کارمندان، افزایش امنیت برای 
کارکنان و مدیران و دستیابی سریع‌تر به اهداف 
مالی ودر نهایت تقویت فرهنگ HSE می‌ش��ود. 
در این نوشته قرار است با مفهوم فرهنگ ایمنی 

بیشتر آشنا شوید.
 فرهنگ ایمنی چیست؟��

واضح اس��ت که اعمال رویکردی پیش��گیرانه 
در ح��وزه ایمنی و بهداش��ت محی��ط کار، نقش 
قابل‌توجه��ی در کاه��ش حوادث محی��ط کار و 
بیماری‌های ناش��ی از فعالی��ت کارکنان در این 
محی��ط دارد. لذا فرهنگ ایمن��ی به عنوان یکی 
از روش‌های تایید‌ش��ده در ای��ن زمینه، از جمله 
ش��یوه‌های موثر ب��رای ایجاد محیطی س��الم و 
ایمن است.فرهنگ ایمنی، مجموعه‌ای از باورها، 
اطلاعات و رفتارهای افراد اس��ت ک��ه آنها را در 
برابر حوادث و خطرات ایمن نگه می‌دارد. هر فرد 
قب��ل از اینکه به محیط‌های صنعتی وارد ش��ود، 
باید با فرهنگ ایمنی آش��نایی داشته باشد. اگر 
اف��راد دارای اطلاع��ات ضروری ب��رای ایمنی در 

کار باش��ند به خوبی می‌توانن��د قبل از رخ دادن 
حوادث، احتم��ال وقوع آنها را پیش‌بینی کرده و 
از رخداده��ای ناگهانی جلوگیری کنند. اگر افراد 
با فرهنگ ایمنی آشنایی داشته باشند، در هنگام 
وق��وع اتفاقات پیش‌بینی نش��ده ب��ه خوبی وارد 
عمل می‌ش��وند و از بدتر شدن اوضاع جلوگیری 

می‌کنند.
در تعریفی س��اده اما کامل از فرهنگ ایمنی یا 

safety culture می‌توان گفت: 
“فرهنگ ایمنی پیاده‌سازی یک مدیریت ایمنی 
قوی و اولویت بخش��یدن به سلامت و ایمنی در 

محیط کار است.”
چگون�ه می‌ت�وان فرهن�گ ایمن�ی قوی ��

ایجاد کرد؟
 پر واضح اس��ت که نتیجه حاصل از توس��عه و 
گس��ترش فرهنگ ایمنی مثبت، علاوه بر ایجاد 
الگوی صحی��ح رفتاری ب��رای کارکنان، کاهش 
چش��مگیر حوادث و خطاهای ناش��ی از ناآگاهی 
اف��راد و به تب��ع آن ایجاد س��ازمانی قابل‌اعتماد 
اس��ت و گرایش‌های مثبتی در محیط کار ایجاد 
می‌ش��ود. اما این در صورتی اس��ت ک��ه بتوانیم 
تمام��ی یا حداقل بخش بزرگی از فرهنگ ایمنی 
مثبت را پیاده کنی��م. این مورد نیازمند مواردی 

است که به بخشی از آن اشاره خواهیم کرد: 

• کارکن��ان با مزایای رعای��ت قوانین ایمنی به 
خوبی آشنا شوند و مزایای این کار را درک کنند.
• همکاری و همدلی میان نیروی کار و مدیران 

افزایش پیدا کند.
• مدیران س��ازمان‌ها به فرهنگ ایمنی اهمیت 

بدهند و به اصول آن متعهد باشند.
• رعایت ایمنی در کار، از اهداف مالی و تجاری 

اهمیت بیشتری داشته باشند.
• ارتب��اط مناس��بی بین کارمن��دان و مدیران 
شکل بگیرد تا میزان پیروی از قوانین در سازمان 

بیشتر شود.

فرهنگ ایمنی چگونه به کاهش حوادث 
کمک می‌کند؟

هادی سیاحی
ایمنی، بهداشت و محیط زیست
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• ب��ه کمک ارزیاب��ی و همکاری می��ان اعضا، 
اهداف ایمنی بهبود پیدا کنند. 

• ارائ��ه اطلاعات کامل در ارتب��اط با ایمنی و 
بهداشت محیط کار به کلیه کارکنان

• مش��ارکت جمعی و دریافت پیش��نهادات و 
نظرات کارکنان و بررسی آن از سمت مدیریت

• نظ��ارت مکرر مدیران بر فضای محیط کار و 
مشورت با پرسنل

• به روز رس��انی اطلاعات در ح��وزه ایمنی و 
بهداشت به صورت دائم

• بررس��ی و تحلیل کامل حوادث پیش‌آمده و 
ارائه نتایج حاصل از این بررسی به کلیه کارکنان

• تخصی��ص بودجه کافی به بخ��ش ایمنی و 
بهداشت

• ارائه آموزش‌های لازم به پرس��نل متناسب با 
هر محیط کاری

چگونه می‌توان فرهنگ ایمنی س�ازمان ��
را بررسی کرد؟

برای اینکه فرهنگ ایمنی یک سازمان ارزیابی 
ش��ود، می‌توانید از یکی از ۳ ابزار زیر اس��تفاده 

کنید: 
1. پرسشنامه

2. مصاحبه
3. مشاهده

پرسش��نامه )surveys( یک��ی از روش‌ه��ای 
بررس��ی فرهنگ ایمنی در یک س��ازمان، طرح 
پرسش��نامه و آگاهی به دیدگاه پرس��نل نسبت 
به ایمنی و بهداش��ت محیط کار است. تجزیه و 
تحلیل این پرسش��نامه‌ها می‌تواند به پایه‌گذاری 
الگوی صحیح ایمنی جهت پیش��برد هرچه بهتر 
فرهنگ ایمنی در محیط، راهگش��ا باشد؛ اما آن 
چه که در این ش��یوه ارزیاب��ی از اهمیت بالایی 
برخوردار اس��ت، نحوه طرح پرسشنامه به نحوی 
س��اده و دور از ابهام و همس��و ب��ا اهداف مدنظر 
اداره‌کنندگان سازمان است. این روش با در نظر 
گرفتن ش��یوه اجرای آن، نسبت به دیگر روش‌ها 

زمان کمتری خواهد برد.

در فولاد هرمزگان ارزیابی فرهنگ ایمنی در 
قالب پرسشنامه صورت پذیرفت که ۵۱ درصد 

پرسنل در آن مشارکت داشتند.
 مصاحب��ه interview از دیگر تکنیک‌های 
ارزیابی، مواجهه رو در رو با کارکنان و بررس��ی 
دیدگاه آنان به صورت مستقیم است. این شیوه 
مستلزم صرف زمان بیش��تری نسبت به روش 

پرسشنامه است.
 مش��اهده )observation(: نظ��ارت و در 
واق��ع بازدید منظ��م از محیط کار و مش��اهده 
مس��تقیم نحوه رفتار کارکنان می‌تواند معیاری 
برای س��نجش می��زان رعایت ن��کات ایمنی و 
بهداشت در کارکنان باشد. مدیران از این طریق 

می‌توانند ضمن مشاهده، به رفتارهای پرخطر و 
س��رپیچی اف��راد از دس��تورالعمل‌های ایمنی تا 

حدودی پی ببرند.
فرهنگ‌سازی ایمنی��

 • برگزاری جلس��ات ماهانه با کارکنان جهت 
بحث آزاد در ارتب��اط با راهکارهای حفظ ایمنی 
محی��ط کار و ایج��اد تعام��ل می��ان کارکنان و 

استفاده از ابتکارات آنان در این حوزه

• تش��ویق و تقدیر از کارکنان نمونه در زمینه 
اجرای هرچه بهتر دستورالعمل‌های ایمنی

• ارائ��ه ابزاره��ای لازم حفاظت فردی در کنار 
آموزش به کارکنان درباره نحوه اس��تفاده از این 

ابزار
• در دس��ترس بودن کمک‌های اولیه در سطح 

کیفی بالا و دسترسی کلیه کارکنان به آن
مزایای فرهنگ ایمنی ��

اگر فرهنگ ایمنی در جامعه‌ای رواج پیدا کند، 
این اتفاقات مثبت رخ خواهد داد: 

• از خس��ارت‌های مال��ی و جان��ی جلوگیری 
می‌شود.

• میزان ح��وادث در محیط‌های کاری کاهش 
پیدا می‌کند و تجهیزات و ماشین‌آلات صدمه‌ای 

نخواهند دید.
• امنی��ت در محی��ط کار ب��الا م��ی‌رود و هم 
کارگران و هم مدیران احساس امنیت می‌کنند.

• جلوگیری از بروز خس��ارت در محیط کار از 
لحاظ مال��ی و یا جانی )عدم صرف هزینه جهت 

درمان‌های ناشی از حوادث(
• آشنایی کارگران با شیوه‌های محافظت فردی 

و ایجاد حس امنیت بین کارگران
• بالا رفتن میزان بهره‌وری به واس��طه محیط 

کاری امن
• افزایش اعتماد به سازمان به عنوان محیطی 

مناسب برای اشتغال
وظایف مدیران در این رویکرد��

• اخ��ذ گ��زارش به ص��ورت منظم از ش��یوه 
اجرای دستورالعمل‌های ایمنی و نحوه پیشرفت 

برنامه‌های اجرایی
و  مناب��ع  وج��ود  از  یافت��ن  اطمین��ان   •
زیرس��اخت‌های لازم جهت برنامه‌ریزی و اجرای 

دستورالعمل‌های ایمنی و بهداشتی
• دان��ش و اطلاعات کافی در زمینه قوانین ایمنی 
و بهداش��ت و اطلاع به موقع از تغییرات اعمال شده 

در آن
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ارزیابی و رتبه‏بن��دی عملکرد کارکنان به قرن‏ها 
پیش ب��از می‌گردد اما نخس��تین سیس��تم پایش 
عملک��رد در اوای��ل قرن بیس��تم میلادی ش��کل 
گرفت. از آن زمان تاکنون، این فرآیند دس��تخوش 
تغیی��رات و اصلاح��ات فراوانی گردیده اس��ت که 
ازجمله آنها می‏توان به ش��کل‏گیری سیستم‏هایی 
نظیر رتبه‏بندی کارکن��ان، رتبه‏بندی صلاحیت‏ها، 
ارزیابی عملکرد، مدیریت براساس اهداف و مدیریت 
معطوف به نتایج اشاره کرد. چیزی که امروزه تحت 
عنوان مدیریت عملکرد مرسوم است در اواخر دهه 
۱۹۸۰ می�الدی به عنوان واکنش��ی به جنبه‏های 

منفی رتبه‏بندی ایجاد شد. 
مدیری��ت عملک��رد کارکن��ان، فرآیندی اس��ت 
سیس��تماتیک برای بهبود عملکرد فردی، تیمی و 
س��ازمانی؛ به این معنا که با معطوف نمودن توجه 
به عملک��رد و مدیریت آن در ذی��ل یک چارچوب 
توافق‌ش��ده ش��امل اهداف مشخص، اس��تانداردها 
و شایس��تگی‏های موردنیاز به نتایج بهتری دس��ت 

می‏یابیم. این فرآیند موجب ایجاد درکی مش��ترک 
پیرام��ون آنچه باید به‏ دس��ت آی��د و نیز چگونگی 
دستیابی به آن می‌ش��ود. همچنین باعث می‌شود 
مدیری��ت و توس��عه اف��راد به‏گونه‏ای انج��ام گردد 
که احتمال دس��تیابی به اه��داف در کوتاه‌مدت و 
بلندم��دت افزایش یابد. مالک و مجری این فرآیند، 
رده‏ه��ای مدیریت��ی واحدهای س��ازمان هس��تند. 
ای��ن فرآیند همان چیزی اس��ت که مدیران به‏طور 
پیوس��ته درحال انجام آن هستند و برخلاف تصور 
برخی اف��راد یک رویه س��الیانه متعلق به مدیریت 
منابع انس��انی نمی‏باش��د. بر این اس��اس مدیریت 

عملکرد در واقع مدیریت کسب و کار است.
باید توجه داش��ت که مدیری��ت عملکرد فراتر از 
ارزیابی کارکنان اس��ت. این فرآیند در دستیابی به 

تغیی��ر فرهنگی، تاثیر دارد و با س��ایر فعالیت‏های 
کلیدی مدیریت منابع انس��انی به‏خصوص مدیریت 
س��رمایه‏های انس��انی، مدیریت اس��تعداد، آموزش 
و توس��عه، یکپارچه شده اس��ت. بنابراین مدیریت 
عملکرد ب��ه یکپارچگی افقی و تجمیع رویکردهای 
مرتب��ط با منابع انس��انی کمک می‌کن��د که باعث 
می‌ش��ود این رویکردها یکدیگر را تکمیل و تقویت 

کنند. 
سازمان‌ها از طریق سیستم‏های کاری که مستقر 
می‌کنند به عملکردی بالا و پایدار دس��ت می‏یابند 
اما این سیس��تم‏ها توس��ط افراد مدیری��ت و اجرا 
می‏شوند. بنابراین دستیابی به عملکرد بالا از طریق 
توس��عه عملکرد انسان‏ها میس��ر می‌شود. اگر افراد 
بزرگ‌ترین خالق ارزش در سازمان‌ها هستند، پس 
مدیریت خوب عملکرد برای موفقیت یک س��ازمان 
بسیار مهم است. افزایش اهمیت عملکرد در شرایط 
رقابت جهانی و رکود اقتصادی دهه ۱۹۸۰ میلادی 
باع��ث تغییر تمرک��ز از ارزیابی به برنامه وس��یع‏تر 

بهبود عملکرد، تاکید ب��ر ارتباط بازتر و صادقانه‏تر 
بی��ن مدیران و افراد در مورد رفتارها و نتایج و نیاز 
به تعامل و ایجاد انگیزه در کارکنان ش��د. کارکنان 
بای��د درک کنند ک��ه از آنها چه انتظ��اری دارند و 
برای رس��یدن به این اهداف باید مدیریت شوند تا 
انگیزه داشته باش��ند. همچنین مهارت‏ها، منابع و 
پش��تیبانی لازم را داشته و پاس��خگو باشند. هدف 
مدیری��ت عملکرد نظارت، حف��ظ و بهبود عملکرد 
کارکنان مطابق با اهداف س��ازمان اس��ت. این یک 
فعالیت واحد نیس��ت، بلکه گروهی از رفتارهاست 

که باید به‏طور جامع صورت پذیرد. 
از جمله مش��خصات یک نظام مدیریت عملکرد 

کارکنان می‏توان به موارد زیر اشاره کرد: 
• تمرکز بر اهداف سازمانی و فردی

 •

پوش��ش خروجی‏ها )نتایج( و ورودی‏های عملکرد 
)شایستگی‏ها(

• پیوستگی اجرا در طول سال و مقطعی نبودن
• آینده‏نگر بودن

• تمرکز بر توس��عه ب��ه همان می��زانِ تمرکز بر 
عملکرد

• انعطاف‏پذیری فرآیند
• تعلق به مدیران رده‏های مختلف

مدیری�ت عملک�رد کارکن�ان در ش�رکت ��
فولاد هرمزگان 

اقدام استراتژیک »استقرار نظام مدیریت عملکرد 
کارکن��ان« با چش��م‏انداز بهبود رابط��ه عملکردی 
مدی��ران و کارکن��ان، ارتق��ا عملک��رد کارکنان و 
واحده��ای س��ازمانی و کمک به توس��عه کارکنان 
تعری��ف ش��ده اس��ت. این اق��دام، ذی��ل دو هدف 
»افزایش رضایت و دلبستگی کارکنان« و »توسعه 
توانمندی‌ه��ای رهبران و کارکن��ان« که از اهداف 

نقشه استراتژی شرکت می‏باشند قرار دارد.
تا پیش از این مدیران ش��رکت هر یک با ش��یوه 
مخصوص به خ��ود به مدیریت عملک��رد کارکنان 
زیرمجموعه می‏پرداختند و نظام واحدی برای این 
امر موجود نبود. اما با استقرار این نظام، این فرآیند 
به‏ص��ورت هماهنگ در کل ش��رکت انجام خواهد 
ش��د. نظام مذکور با فراه��م آوردن چارچوب‏های 
لازم و تعیین الزامات، دستاوردهای مطلوب‏تری از 
مدیریت عملکرد کارکن��ان در اختیار مدیران قرار 
می‌ده��د. ضمن اینکه به‏دلیل ب��ه‏روز بودن فرآیند 
مشخص ش��ده و تطابق آن با آخرین دستاوردهای 
علمی و عملی در حوزه منابع انسانی، از آسیب‏های 
روش‏های س��نتی و قدیمی ارزیابی عملکرد منابع 

انسانی نیز اجتناب به‏عمل می‏آید.
دلای��ل تعریف این اق��دام اس��تراتژیک در حوزه 

منابع انسانی چیست؟
در کنار سایر دلایلی که برشمرده شد، پیاده‌سازی 

محمدرضا واصل‏علی، رئیس واحد 
تحقیقات، ارزیابی و توسعه شایستگی 

مدیریت عملکرد کارکنان 
در شرکت فولاد هرمزگان
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الگوی تعالی س��ازمانی نیز یک��ی از دلایل ایجابی 
اس��تقرار نظام مدیریت عملکرد کارکنان می‌باشد. 
معیار ۲-۳ این الگو تحت عنوان »توسعه و مدیریت 
عملکرد« بیان می‌کند که سازمان‌هایی که در مسیر 
تعالی گام برمی‏دارند »عملکرد کارکنان را همسو با 
استراتژی سازمان مدیریت کرده و اطمینان حاصل 
می‌کنند که آنها ابزارها، شایس��تگی‏ها، اطلاعات و 
اختیارات لازم را برای بهبود مس��تمر عملکردشان 
در اختی��ار دارن��د«. بنابرای��ن مدیری��ت عملکرد 
کارکنان بایس��تی از حالت غیررسمی خارج شده و 
به‏ گون��ه‏ای نظام‏مند انجام می‏گردی��د تا از اجرای 
س��ازمان ش��مول آن، توجه به الزامات اشاره شده 
و مدنظر ق��رار گرفتن ابعاد توس��عه‏ای این فرآیند 

اطمینان حاصل شود.
عل��ت مهم دیگر تعریف این اق��دام، ضرورتی بود 
که در نظرس��نجی س��الیانه از کارکنان احس��اس 
گردید. کارکنان در نظرس��نجی‏های متوالی نیاز به 
شفافیت در ارزیابی عملکردش��ان را بیان کردند و 
کمیته تح��ول منابع انس��انی و مدیریت آموزش و 
توسعه منابع انس��انی در پاسخ به این نیاز، تصمیم 
به استقرار نظام مدیریت عملکرد کارکنان گرفتند.

فازهای اجرایی ��
اس��تقرار نظام مدیریت عملک��رد کارکنان دارای 
برنامه زمانی ۴ س��اله می‌باش��د که از سال ۱۳۹۸ 
آغاز ش��ده و ت��ا پایان س��ال ۱۴۰۱ ادامه می‏یابد. 
بیشتر مدیران و کارکنان تا رده کارشناسی در این 
اقدام استراتژیک مشارکت خواهند داشت که ۱۲۳ 
نفر از رده مدیریتی و ۴۵۰ نفر از کارکنان را شامل 
خواهد ش��د. البته این قابلیت وجود خواهد داشت 
ک��ه پس از اس��تقرار این نظام و به اتمام رس��یدن 
این اقدام اس��تراتژیک، مدیران با استفاده از مدل 
طراحی‌ش��ده، مدیری��ت عملکرد کارکن��ان و نیز 
آموزه‏های چند نوبت اجرای آن، مدیریت عملکرد 

کلیه کارکنان زیرمجموعه را به نحو مطلوب انجام 
دهند. 

به منظور کنترل و راهبری مطلوب‏تر، ذی‏نفعان 
و اقدامات اجرایی متناظر با آن‏ها، فازبندی ش��ده 
و در ه��ر فاز بخش��ی از ذی‏نفعان ب��ه پروژه اضافه 
می‏گردن��د. در نتیجه از ارائه خدمات پش��تیبانی، 
تس��هیل‏گری، آموزش و مشاوره لازم به مدیران، و 
انج��ام کم نقص‏تر فازهای اجرایی اطمینان حاصل 
می‌ش��ود. این ام��ر به پیاده‌س��ازی دقیق‏تر مدل و 

رضایت بیشتر کارکنان منجر خواهد شد. همچنین 
تیم اجرایی این امکان را خواهد داشت که با تحلیل 
مسائل اجرایی، دستاوردها و ضعف‏ها در هر فاز، فاز 
بعدی را ب��ا تقویت نقاط قوت و رفع اش��کالات از 

طریق تعریف اقدامات اصلاحی، عملیاتی سازد.
 براس��اس برنامه‏ریزی انجام ش��ده، فاز اوّل، که 
می‏ت��وان نام آن را ف��از پایلوت هم نامید، ش��امل 
کمتری��ن تع��داد مدی��ران )۱۵ نف��ر( و کارکنان 
)۵۲ نف��ر( و فاز چه��ارم دربرگیرنده کل مدیران و 
کارکنان تا رده کارشناس��ی می‌گ��ردد. فاز اوّل در 
سال ۹۸ و فاز دوم در سال ۹۹ آغاز گردید و اکنون 
در ابتدای فاز س��وم هستیم که از مرداد ماه امسال 
آغاز گردیده اس��ت و تا پایان سال نیز ادامه خواهد 
داش��ت. در این فاز تعداد ۷۷ نفر از مدیران و ۲۳۳ 
نف��ر از کارکن��ان به انجام مراح��ل چهارگانه مدل 

مدیریت عملکرد کارکنان خواهند پرداخت.

مدل مدیری�ت عملکرد کارکنان ش�رکت ��
فولاد هرمزگان

سیستم مدیریت عملکرد به عنوان یک چرخه مداوم 
و خودتجدید، عمل می‌کند. این چرخه شباهت زیادی 
به چرخه بهبود مستمر دارد که توسط ویلیام دمینگ 
تعریف ش��ده اس��ت. این امر تصادفی نیست، چرا که 

مقصود از مدیریت عملکرد بهبود مستمر است.
مدلی که در شرکت فولاد هرمزگان طراحی و تدوین 
شده اس��ت چرخه اجرایی مدیریت عملکرد کارکنان، 
ورودی‏ها و خروجی‏های چرخه، س��ایر سیس��تم‏های 
مدیریت منابع انسانی مرتبط با این نظام، اثرگذارهای 
محیط��ی این نظ��ام و ارتباطات این اج��زا را تعریف 
می‌کن��د. در ف��از مطالعاتی و پی��ش از طراحی مدل، 
منابع دانش��ی معتبر این حوزه از جمله اسناد منتشر 
شده توس��ط »مؤسس��ه بین‏المللی صدور گواهینامه 
منابع انسانی« )IHRCI ( و »انجمن مدیریت منابع 
انسانی امریکا« )SHRM ( مورد توجه و استفاده قرار 
گرفت. همچنین از تجارب سازمان‌های داخلی پیشرو 
در این حوزه از جمله شرکت فولاد مبارکه و گروه مپنا 

الگوبرداری گردید.
در چرخه مدیریت عملکرد کارکنان فولاد هرمزگان 
چهار گام اجرایی »برنامه‏ریزی عملکرد«، »مربی‏گری 
و پایش عملکرد«، »ارزیابی عملکرد و ارائه بازخورد« 
و »مرور و بهبود عملکرد« در نظر گرفته ش��ده است. 
ای��ن چرخه در ی��ک دوره زمانی یک س��اله که دوره 
عملکردی نامیده می‌ش��ود طی می‌ش��ود. مش��خصه 
مش��ترک هر چهار گام مذکور گفت‌وگو محور بودن 
آن‏هاست، که این موضوع اهمیت ارتباط مؤثر مدیران 
و کارکن��ان را در رابط��ه عملکردی نش��ان می‌دهد. 
مراح��ل اجرایی این م��دل و فرم‏های مربوطه پس از 
چندی��ن نوبت بازنگری، در غالب یک دس��تورالعمل 
سازمانی تدوین ش��ده است که هم اکنون در مرحله 

تصویب قرار دارد.

اهم كاركردها و موارد استفاده

نيازسنجي آموزشي

مشاوره

هاي شغلي برنامه ريزي

تدوين برنامه توسعه فردي

نظام پاداش

جانشين پروري

تصميم گيري انضباطي

ارتقاء حرفه اي

ارتقاء عمودي

جابجايي

برنامه 
ريزي 

عملكرد

مربي گري و 
پايش 
عملكرد

ارزيابي 
عملكرد و 

ارائه 
بازخورد

مرور و 
بهبود 
عملكرد

هاي سازماني ارزش/ فرهنگ 

برداشت كاركنان توانمندسازي كاركنان

ها اهداف و استراتژي•

انتظارات مافوق•

ها شايستگي•

ها وظايف، مسؤوليت ها و نقش•

ها ارزش•

ها اهم ورودي

اثرگذارهاي محيط دروني

ها تحقق اهداف و استراتژي•

مستندسازي عملكرد كاركنان•

 شناسايي شكاف شايستگي•

منتهي به عملكرد

شناسايي استعدادها•

ارتقا عملكرد كاركنان•

ها اهم خروجي

مديريت 
عملكرد 
كاركنان

اثرگذارهاي محيط دروني

اندازه شركت و ساختار سازماني
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برنامه‌ریزی برای آینده

انرژی یکی از مس��ائل حیاتی در توس��عه صنایع 
کش��ور به ش��مار می‌رود و از جنبه‌ه��ای مختلف 
اقتصادی، توسعه زیرساختی، رشد تولید محصولات 
و ... اهمی��ت دارد. ب��ا ای��ن ح��ال، چالش‌ه��ای 
به‌وجودآمده در زمین��ه تامین پایدار انرژی صنعت 
فولاد کش��ور موجب ش��ده‌اند تا مقوله صرفه‌جویی 
در مص��رف ان��رژی و توجه به س��رمایه‌گذاری‌های 
بلندم��دت برای اس��تمرار در تامین انرژی برق این 
صنعت بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد. در این 
زمینه، شرکت فولاد هرمزگان، از ابتدای راه‌اندازی 
خط تولی��د، کمیته‌ کنترل و بهینه‌‎س��ازی مصرف 
انرژی برق و آب را تش��کیل داده و همواره مصرف 
انرژی این ش��رکت مطابق با استانداردهای جهانی 
بوده است. این شرکت در زمینه تامین پایدار انرژی 
در آین��ده برنامه‌ه��ای متعددی از جمل��ه احداث 

نیروگاه را در دستور کار خود دارد. 
گام نهادن در مسیر توس��عه مستلزم توجه ویژه 
به صنایع فلزي اس��ت که این رویکرد باعث تحول 
بنیادي در اقتصاد می‌ش��ود و مس��یر پیش��رفت را  
هموار می‌کن��د. وجود ذخایر عظیم انرژي در ایران 
و تلفی��ق آن با زیرس��اخت‌هاي موج��ود، موقعیت 
جغرافیایی مناس��ب و نیروي متخص��ص از جمله 
مزیت‌هاي کشور است که با توجه به کمبود منابع 
انرژي در جهان و س��یر صعودي قیمت حامل‌هاي 
انرژي در س��ال‌هاي اخیر، موقعیت ارزش��مندي را 
ب��راي فعالیت‌هاي تولیدي در کش��ور فراهم کرده 

است. 
انرژی محک و گرداننده اقتصاد امروز محس��وب 
می‌شود. پیش‌تر، سیاس��ت‌هاي انرژي فقط بر پایه 
مزیت اقتصادي، ملاحظات س��ود و ثمره اقتصادي 
تعیین می‌ش��دند، ام��ا امروزه، در راس��تاي مفهوم 
توس��عه پایدار، می‌بایس��ت ملاحظات اجتماعی و 
زیست‌محیطی نیز مد نظر قرار گیرد. در این زمینه 
باید به تمامی ابعاد توجه کرد تا امکان حل مسئله 
به صورت نظام‌مند فراهم شود. تامین پایدار انرژي 

باعث کاهش هزینه‌هاي تولید و بهینه‌سازي مصرف 
انرژی می‌ش��ود و افزایش رقابت‌پذیري را به دنبال 
خواه��د داش��ت. از آنجایی‌ که صنع��ت فولاد یک 
صنعت انرژي‌برَ به ش��مار می‌رود، افزایش بهره‌وري 
باعث افزایش ق��درت رقابت‌پذیري در این صنعت 
خواهد ش��د و پیش‌بینی می‌ش��ود که در آینده‌ای 
نه‌چندان دور، تغییراتی اساسی در صنایع فولاد به 
منظور کاهش مصرف و مدیریت انرژي هویدا شود.

چشم‌انداز افق 1404 محقَق خواهد شد؟��
چالش اصلی تولید فولاد در س��ال جاري کمبود 
برق است. ش��رکت توانیر در ابتداي سال، همچون 
سال‌هاي گذشته، خواهان کاهش بار صنایع فولادي 
طب��ق »طرح ذخیره عملیاتی« ب��ود، اما به‌ناگاه در 
نیمه تیرماه، خواستار کاهش مصرف برق به میزان 
90 درصد دیماند مصرفی ش��د و عمده بار جبران 
کمب��ود تولید برق را ب��ر دوش صنایع فولادي قرار 
داد. در فصل تابستان امسال، اعِمال محدودیت‌های 
شدید در مصرف برق صنایع فولادي این شرکت‌ها 

را با بحران مواجه کرده است.
برخی از دلایل کمبود تولید صنعت برق در کشور 

از این قرارند:
• کمب��ود منابع مال��ی برای س��رمایه‌گذاري در 

صنعت برق؛
• وجود قوانین دست‌وپاگیر و بعضا متعارض؛

• عدم‌ قیمت‌گذاری‌های کارشناسی؛ 
• راندمان پایین نیروگاه‎ها؛

• کمبود منابع آب.
کاهش چشمگیر تولید فولاد در ایران طی چند ماه 
اخیر بر اثر کاهش س��همیه دیماند افزایش ناگهانی 
قیمت این کالاي اس��تراتژیک در بازار داخلی را در 
پی داشته اس��ت. به‌علاوه، این کاهش تولید منجر 
به انجام نش��دن تعهدات به مش��تریان محصولات 
فولادي در داخل و خارج از کش��ور ش��ده اس��ت. 
تحت تاثیر قرار گرفتن بازار صادرات این محصولات 
باعث ش��ده تا س��ایر رقبا در بازارهایی که سال‌ها 

طول کشیده تا به تسخیر شرکت‌های فولادی ایران 
درآین��د عرض اندام کنند و س��هم عمده‌ای از نیاز 
ارزی کش��ور که از این طریق تامین می‌شده است 
در معرض تهدید قرار گیرد. در این میان، اندوخته 
س��ال‌ها تلاش و زحمت صنایع ف��ولادي، به دلیل 
مش��کلات واحده��اي نیروگاهی ب��رای تامین برق 
کافی در تولید صنایع، در معرض نابودی قرار گرفته 
است. علاوه بر این، تداوم عدم تامین پایدار انرژی، 
انجام طرح‌هاي توسعه‌ای شرکت‌هاي فولادي را در 

سایه‌اي از ابهام قرار می‌دهد.
اس��تمرار قطعی برق منجر به تهدید سایر صنایع 
کشور و کاهش تولید ناخالص ملی و مانع از رسیدن 
کشور در بخش صنعت و معدن به اهداف چشم‌انداز 
برنامه توسعه 1404 خواهد شد. بر اساس افق سند 
1404، ضم��ن تامین مص��ارف محصولات فولادي 
داخل کشور، می‌بایست زمینه صادرات 20 میلیون 
تن فولاد فراهم شود و این امر جز با تلاش و کوشش 
متولیان امر برای رفع موانع و چالش‌های موجود بر 
س��ر راه تولید به سرانجام نخواهد رسید. تداوم این 
روند در س��ال جاري و ادامه آن در س��ال‌هاي آتی 
منجر به بازنگري طرح جامع فولاد در چش��م‌انداز 

توسعه 1404 می‌شود.
در مسیر تحقق اهداف��

ح��وزه صنعت، ع�الوه بر اقتصاد، ب��ر بخش‌هاي 
سیاس��ی، اجتماعی و زیست‌محیطی نیز تاثیرگذار 
اس��ت. اهمیت ب��الای صنای��ع ف��ولادي و جایگاه 
کم‌نظی��ر آن در امنیت ملی، طی س��ال‌هاي اخیر 
و به‌وی��ژه در زمان اعِمال تحریم‌ه��ا بیش از پیش 
آشکار شد. ایجاد بس��ترهاي جذاب براي مشارکت 
صنایع انرژي‌برَ در تولید و بهینه‌سازي انرژي لازمه 
تامین امنیت دستیابی به انرژي الکتریکی است. در 
این میان، همگام‌س��ازي دیدگاه بخش خصوصی و 

آرش بابایی -مدیر انرژی و سیالات 
شرکت فولاد هرمزگان 
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دولتی ضروری به نظر می‌رسد.
در ش��رایط فعلی، س��رمایه‌گذاری ش��رکت‌هاي 
فولادي ب��رای ایجاد زیرس��اخت در صنعت برق با 
محوریت ش��رکت توانیر مهم‌تری��ن راهکار خروج 
از وضعیت کنونی اس��ت. علاوه بر این، اس��تفاده از 
تجهی��زات مدرن و به‌کارگی��ری روش‌های کاهش 
مصرف برق همچ��ون افزایش متالیزاس��یون آهن 
اس��فنجی و اس��تفاده بیشتر از اکس��یژن از جمله 
راهکاره��ای کاهش مص��رف ب��رق در این صنعت 
به ش��مار می‌روند. با این ح��ال، در این بازه زمانی، 
سمت‌وسوی تحولات آتی وزارت نیرو و تاثیر آن بر 
صنایع چندان آشکار نیست و نیاز به بررسی جدی 
رونده��ای آتی در این وزارتخانه ب��ا رویکرد تامین 
برق مورد نیاز بخش صنعت به طور جدي احساس 

می‌شود.
فولاد هرمزگان و مصرف انرژی��

مص��رف انرژي به عن��وان ش��اخص مهمی براي 
ارزیاب��ی نحوه اس��تفاده از انرژي ب��ه کار می‌رود و 
نش��ان‌دهنده مقدار انرژي مصرف‌ش��ده برای تولید 
یک واحد محصول است. بهینه‌سازي مصرف انرژي 
از اهداف اصلی شرکت فولاد هرمزگان است و نیل 
به این هدف جز با ش��ناخت عوامل تعیین‌کننده و 
ارائه راهکارهاي هوشمندانه میسر نیست. به عبارت 
دیگ��ر، با افزایش تولید و به��ره‌وری، میزان مصرف 
ان��رژی به ازای ه��ر واحد تولی��د محصول کاهش 
می‌یابد ک��ه این ام��ر از طریق افزای��ش بهره‌وری 
محصولات و تولید محص��ولات باکیفیت قابل‌بیان 

است.
در س��ال ج��اري، ب��ا توجه ب��ه افزای��ش قیمت 

حامل‌ه��اي انرژي براي صنایع فولادي و تحویل به 
قیمتی نزدیک به بازارهاي جهانی، عملا یارانه انرژي 
این صنعت حذف شد. در شرکت فولاد هرمزگان با 
افزایش کارایی وسایل مصرف‌کننده انرژی و ارتقا و 
بهبود تکنولوژی و نیز صرفه‌جویی در مصرف انرژی 
ش��دت مصرف انرژی کاهش پیدا کرده اس��ت. این 
ش��رکت از ابتدای راه‌اندازي، برای کنترل و مصرف 
بهینه منابع انرژي، اقدام به تش��کیل کمیته انرژی 
کرده و در همین زمینه موفق به دریافت گواهینامه 
اس��ت.  از س��ال 1393 ش��ده   »50001 ISO«
استقرار این سیستم باعث ایجاد چهارچوبی منظم 
و هدفمند براي بهینه‌س��ازي مصرف در راس��تاي 
اهداف س��ازمان شده است. خوش��بختانه طراحی 
و فن��اوري کارخانه به‌روز اس��ت و میانگین مصرف 
انرژي در ش��رکت با اس��تانداردهاي جهانی انطباق 
دارد. در زمین��ه کاهش مصرف انرژي الکتریکی در 
فرایند فولادس��ازي این شرکت، پروژه‌هاي استفاده 
بیش��تر از گاز اکس��یژن، تزریق کربن و هات شارژ 

آهن اسفنجی را در دست اقدام دارد.
گفتنی اس��ت که تامین پای��دار انرژی برق و آب 
از عناصر اصلی توس��عه پایدار محسوب می شوند. 
دستیابی به تولید مداوم و اجراي طرح‌هاي توسعه 
بدون در نظر گرفتن توسعه بخش‌هاي انرژي برق و 
آب ممکن نیست. دستیابی به اهداف تامین پایدار 
ان��رژی و غلبه بر مش��کلات به‌وجودآم��ده در این 
بخش‌ها نیازمند سرمایه‌گذاری در زیر ساخت‌ها در 

داخل و خارج از شرکت است.
انرژي الکتریکی مورد نیاز شرکت فولاد هرمزگان 
توس��ط یک خ��ط دومداره در س��طح ولت��اژ 230 

کیلوولت تامین می‌ش��ود. در زمینه تامین مطمئن 
برق مورد نیاز، ش��رکت پیش از ای��ن قراردادهاي 
دوجانبه‌ای را با شرکت‌هاي بخش خصوصی منعقد 
کرده و مجوزهاي لازم برای تامین انرژي الکتریکی 
را نیز از بورس اخذ کرده است. با توجه به مشکلات 
پیش‌آمده در تابستان جاري برای تامین برق مورد 
نیاز و بروز وقفه در تولید اس��لب فولادي، ش��رکت 
فولاد هرمزگان طرح‌های ساخت نیروگاه را نیز آغاز 

کرده است.
آب صنعت��ی مورد نیاز واحدهاي ش��رکت فولاد 
هرمزگان نیز توسط دو دس��تگاه پمپ سانتریفیوژ 
در واحد آب‌ش��یرین‌کن از دریا برداشت می‌شود و 
پس از عملیات پیش‌تصفیه به روش اسمز معکوس 
آب  تصفی��ه  عملی��ات   ،)Reverse Osmosis(
ص��ورت می‌گیرد. مدیریت در مص��رف آب یکی از 
اهداف استراتژیک ش��رکت محسوب می‌شود و در 
این راستا اقدامات متعددی انجام شده که در نتیجه 
آن‌ها مصرف آب این مجتمع روندی نزولی داش��ته 
اس��ت. از جمله این اقدام��ات می‌توان به موارد زیر 

اشاره کرد:
• رعایت الزامات زیس��ت‌محیطی در برداشت آب 

از دریا؛
• کاه��ش مق��دار هدررف��ت و دورری��ز آب در 
واحده��اي بهره‌ب��رداري از طری��ق انج��ام منظم 
برج‌ه��اي  روي  ب��ر  برنامه‌ریزي‌ش��ده  تعمی��رات 

خنک‌کننده، تجهیزات و خطوط توزیع آب؛
• بهبود کیفیت آب تولیدي؛

• اس��تفاده از پساب فاضلاب بهداشتی به منظور 
آبیاري فضاي سبز و سایر موارد.
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در مجم��ع عموم��ی س��الیانه صاحبان س��هام 
ش��رکت توکا صنعت منتهی به س��ی‌ام اسفندماه 
س��ال نودونه ، مدیرعامل شرکت فولاد هرمزگان،  
ضمن تقدیر از عملک��رد و تلاش‌های مدیرعامل، 
هیئت مدیره و کارکنان شرکت توکا صنعت فولاد 
هرمزگان ، بر توس��عه فعالیت‌ها در جهت س��ود 
آوری ش��رکت و افزایش منافع سهامدارن تاکید 

کرد. 
عط��الله معروفخان��ی با اش��اره به نق��ش اصلی 
برنام��ه ری��زی و رفع موانع اظهار داش��ت:  ادامه 
و گس��ترش حوزه فعالیتها و افزایش س��ودآوری 
در مس��یر رون��د رو به رش��د ش��رکت، از طریق 
برنام��ه ری��زی  و رفع موانع محقق خواهد ش��د. 
وی بر پایش مداوم اهداف و عملکرد ش��رکت به 
عن��وان امری ضروری و اثر گ��ذار در جهت ادامه 
موفقی��ت های این ش��رکت تاکید کرد. ایش��ان 
در ادام��ه با تش��ریح برنامه های ش��رکت فولاد 
هرم��زگان در زمینه حمایت مس��تمر و هدفمند 
از ای��ن ش��رکت ، نکاتی را در خص��وص تکریم و 
 حمایت از نیروی انس��انی ش��رکت بیان داش��ت.

در ادامه این جلس��ه پرویزی مدیرعامل ش��رکت 
توکاصنعت ضمن تش��کر از حمایت‌های مهندس 
معروفخانی مدیرعامل ف��ولاد هرمزگان بالاخص 
در افزایش س��رمایه و تخصیص سهام به صورت 
اقس��اط به کلیه کارکن��ان فولاد هرم��زگان ، از 
عملکرد و س��وداوری این شرکت گزارشی را ارائه 
نم��ود. متن گزارش عملکرد ش��رکت توکاصنعت 
ف��ولاد هرم��زگان در س��ال ۹۹ را در ادام��ه می 

خوانیم: 
۵۷ میلیارد ریال سود ناخالص��

در ادامه، گ��زارش هیئت‌مدیره مجمع پیرامون 
عملکرد س��ال 99 ارائه شد. بر اساس این گزارش 
ش��رکت ت��وکا صنعت در س��ال 99 موفق ش��د 
ح��دود 57 میلی��ارد ریال س��ود ناخالص و مبلغ 
40.695.000.000 ری��ال س��ود خالص نصیب 

س��هامداران محت��رم کند. این مبلغ در مقایس��ه 
با س��ود خالص س��ال 98 حدود 4 برابر افزایش 
داشته است. علاوه بر این حاشیه سود با رشد 4.5 
برابری از 1.3 درصد در سال 98 به 5.9 درصد در 
سال 99 افزایش یافت. ازجمله نکات حائز اهمیت 
در عملکرد شرکت می‌توان به سود‌ده‌سازی برخی 
از قرارداد‌های جاری اشاره کرد که در سال 98 از 

محل آنها زیان شناسایی شده بود. 
رشد ۱۹ برابری اعتبار قراردادها��

این موفقیت در سایه مدیریت هزینه‌ها، استفاده 
از ظرفیت‌های بالقوه داخلی ش��رکت و در نهایت 
اخذ تعدیلات قراردادی مناس��ب محقق ش��د. از 
مهم‌ترین دس��تاوردها و اقدامات انجام‌ش��ده در 
س��ال 99 می‌توان به افزایش فعالیت‌های شرکت 
از لح��اظ تع��دادی و اعتباری )ع�الوه بر تمدید 
قراردادهای دوره قبل( اش��اره ک��رد؛ به‌نحوی‌که 
تعداد قرارداد از 5 مورد در سال 98 به 8 مورد در 
س��ال 99 افزایش یافت و اعتبار قرارداد‌ها با رشد 
حدود 19 برابری از 28 میلیارد ریال در سال  98 

به 534 ریال در سال 99 افزایش یافت.

در توکا صنعت فولاد هرمزگان رقم خورد: 

رشد 4 برابری سودآوری 
در سال 99 نسبت به سال قبل
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ای��ن افزایش، مس��تلزم اصلاح��ات و اقدامات 
اساسی در سیس��تم‌های مالی و عملیاتی شرکت 

بود و در ادامه به نتایج زیر منجر شد:
- بهبود س��اختار و شاخص‌های مالی به منظور 
پایش م��داوم پروژه‌ه��ا و جلوگی��ری از انحراف 

بودجه و تحمیل زیان پروژه‌های جدید
- اص�الح کدین��گ سیس��تم مال��ی مطاب��ق 
کدینگ اس��تاندارد. در حال حاضر ش��رکت توکا 
صنعت دارای سیس��تم کدینگ مال��ی مطابق با 
استانداردهای پذیرفته‌شده در سیستم‌های مالی 

است .
- راه‌اندازی سیس��تم »حقوق و دس��تمزد« به 
منظور جلوگیری از تضییع حقوق کارکنان خدوم 

شرکت و یکپارچه‌سازی سیستم
- راه‌اندازی سیستم خزانه‌داری به منظور تهیه 
کنترل وجوه نقد، مغایرت‌گی��ری بانکی، کنترل 

تنخواه ، تهیه گزارشات مالی و غیره
از دیگر اقدامات انجام‌شده در سال 99 می‌توان 

به موارد زیر اشاره کرد: 
- اتمام پروژه‌های معوق س��نوات قبل و تحویل 

موقت آنها به کارفرما
- پیگی��ری فرآیند افزایش س��رمایه و تصویب 
آن توسط شرکت فولاد هرمزگان. این موضوع به 
عنوان یکی از اهداف مهم جهت توسعه شرکت و 

افزایش سود‌آوری منظور گردید.
افزایش ۵ برابری دارایی‌های غیرجاری��

بر اس��اس صورت‌ه��ای مالی حسابرسی‌ش��ده، 
جمع دارایی‌های ش��رکت با رش��د 3.3 برابری از 
53 میلیارد ریال در س��ال 98 ب��ه 179 میلیارد 
در س��ال 99 افزایش یافت ک��ه مهم‌ترین تغییر 

مربوط به افزایش 5 برابری دارایی‌های غیرجاری، 
به واسطه خرید تجهیزات مورد‌نیاز پروژه‌ها است.
حقوق مالکانه ش��رکت با رشد حدود 3 برابری از 
18.1 میلیارد ریال در سال 98 به 51.7 میلیارد 
ری��ال افزایش یافت. ازجمله مهم‌ترین دلایل این 
رشد،  افزایش تقریباً سه برابری سود انباشته بود 
ک��ه از مبلغ 15.9 میلیارد ریال در س��ال 98 به 
مبل��غ 49.5 میلیارد ریال در س��ال 99 افزایش 
یافت. گفتنی اس��ت س��ود انباشته س��ال 99 به 
تنهایی 2 برابر س��ود انباشته کل سنوات گذشته 
از بدو تاسیس شرکت است. به عبارت دیگر سود 
انباشته در پایان سال 99 به ازای هر نفر مبلغ 42 

میلیون ریال بوده است.
افزایش سرمایه ۳۳ هزار درصدی��

همه نس��بت‌های سودآوری در سال 99 نسبت 
به س��ال 98 رش��د چش��مگیری داش��ته که از 
مهم‌تری��ن آنها می‌توان به نس��بت بازده فروش و 
حاشیه س��ود ناخالص اش��اره کرد. هر دوی آنها 
در س��ال 99 نسبت به س��ال 98 رشد 4 برابری 
داشته اس��ت.در ادامه گزارشی در مورد وضعیت 
افزای��ش س��رمایه 33000 درص��دی ش��رکت 
ارائه ش��د.  ب��ر اس��اس مصوبه مجم��ع عمومی 
س��رمایه   1399/11/15 تاری��خ  در  فوق‌الع��اده 
ش��رکت از مبلغ 1.779.000.000ریال به مبلغ 
600.000.000.000 ریال افزایش می‌یابد. محل 
تامین این افزایش س��رمایه از طریق آورده نقدی 
س��هامداران حقیقی و حقوقی جدید و همچنین 
مطالبات و آورده نقدی س��هامداران قدیم خواهد 
بود. بر اس��اس طرح توجیهی ارائه‌شده، به حدود  
600 میلی��ارد ریال س��رمایه جه��ت انجام طرح 

پیشنهادی نیاز است. مطابق محاسبات انجام‌شده 
، ن��رخ بازده داخلی یا IRR  در حدود 32درصد  

پیش‌بینی شده است.
حمایت بی‌دریغ فولاد هرمزگان��

 لازم ب��ه ذکر اس��ت که این ط��رح موردتایید 
ش��رکت فولاد هرمزگان و حسابرس مستقل قرار 
گرفته اس��ت. بر این اساس مقرر شده که شرکت 
فولاد هرمزگان به عنوان س��هامدار جدید حدوداً 
مبل��غ 450 میلیارد ریال ) معادل 76 درصد ( در 
این شرکت سرمایه‌گذاری کند و مابقی آن یعنی 
حدوداً مبلغ150 میلیارد ریال ) معادل 24درصد 
(  از مح��ل آورده س��هامداران فعل��ی و جدی��د 
)به‌صورت نقدی یا وام ( تامین اعتبار شود. با توجه 
به موارد فوق برای هرکدام از سهامداران ارجمند 
این شرکت متناس��باً گواهینامه حق تقدم خرید 
س��هام صادر شده که نیاز اس��ت بر اساس موارد 
مندرج در گواهینامه‌ها هر شخص نسبت به واریز 
وجه مربوطه و تکمیل گواهینامه و عودت آنها به 
امور س��هام ش��رکت توکا صنعت فولاد هرمزگان 
اقدام نماید. وجه واریزی س��هامداران قدیم مبلغ 
53.020.236 ری��ال کمتر از س��هامداران جدید 
است که شامل مبلغ 1.5000.000 ریال سرمایه 
اولیه، مبلغ 40.923.762 ریال س��ود انباشته و 
مبل��غ 10.596.474 ری��ال مابه‌التف��اوت ارزش 

اسمی و ارزش روز سهم می‌باشد.
پروی��زی، مدیرعامل ش��رکت ت��وکا صنعت در 
پایان از حمایت‌ه��ای بی‌دریغ مدیرعامل محترم 
ش��رکت فولاد هرمزگان جهت توسعه فعالیتهای 
ج��اری به منظور افزایش س��ود‌دهی ش��رکت و 

حمایت از سهامداران گرامی تشکر کرد.



خبرنامه فولاد هرمزگان / مرداد 1400

22

ام��روزه ش��رکت‌های ب��زرگ صنعتی دنی��ا، با هدف 
ارزش‌آفرینی برای س��هامداران خود در راس��تای بهبود 
پارامترهای تاثیرگذار بر س��ودآوری می‌کوشند. با وجود 
بحران‌ها و چالش‌های متعدد در صنایع مختلف کش��ور 
به نظر می‌رس��د که با اتخاذ سیاست‌های مناسب و توجه 
ب��ه عوامل تاثیرگذار در تولی��د محصولات، صنعت فولاد 
می‌تواند س��ودآوری بالای��ی ایجاد کند. ش��رکت فولاد 
هرمزگان جنوب به عنوان یکی از بزرگ‌ترین شرکت‌های 
فولادی کش��ور و ب��ا بهره‌مندی از موقعی��ت جغرافیایی 
اس��تراتژیک، از همان ابتدای تاسیس همواره در راستای 
بهبود بهره‌وری گام برداش��ته و بررس��ی روند رو‌به‌رش��د 
سودآوری و بازده حقوق صاحبان سهام در طول سال‌های 
فعالیت مُهر تاییدی بر مدیریت شایسته این شرکت است. 
حقوق صاحبان سهام، تمامی منابع متعلق به سهامداران 
را نشان می‌دهد که علاوه بر سرمایه شرکت، سود انباشته 
و س��ایر اندوخته‌ه��ا را نی��ز در بر می‌گیرد. ب��ازده حقوق 
صاحبان سهام، ROE یا  )Return on Equity( یک 
معیار برای ارزیابی عملکرد مالی اس��ت که از تقسیم سود 
خالص بر مجموع حقوق صاحبان س��هام به دست می‌آید 

و به صورت درصدی نشان داده می‌شود. 
بازدهی، تابعی از سودآوری��

ب��ازده حقوق صاحبان س��هام، معیاری ب��رای ارزیابی 
س��ودآوری یک مجموعه ش��ناخته می‌ش��ود. در صنایع 
مختل��ف مق��دار این ب��ازده متفاوت اس��ت. زمانی نتایج 
ملموس و معنادارتری به‌دست خواهد آمد که این پارامتر 
برای مقایس��ه ش��رکت‌های فعال در یک گروه صنعتی، 

تولیدی و یا خدماتی مشابه استفاده شود. 
در مواقعی ممکن است بازدهِ به‌دست‌آمده نتواند ملاک 
ارزیابی عملکرد بنگاه اقتصادی باش��د. ب��رای نمونه اگر 
بنگاه اقتصادی در طول یک یا چندین سال با زیان خالص 
مواجه شود و با انباشته شدن زیان، حقوق صاحبان سهام 
منفی ش��ود یا کاهش یابد )درصورتی‌ک��ه فعالیت بنگاه 
طی س��ال جدید به کسب س��ود خالص بینجامد(؛ بازده 
حقوق صاحبان س��هام، نسبتی بالا و یک توانایی ناپایدار 
در خلق س��ود را نشان خواهد داد. در چنین مواقعی بهتر 
اس��ت این بازده محاسبه نش��ود و ملاک ارزیابی عملکرد 
قرار نگیرد. اما در ش��رکت‌هایی که حقوق صاحبان سهام 
منفی نیس��ت؛ اگر این بازده با شرکت‌های صنعتی مشابه 
مقایسه ش��ود می‌توان از آن به عنوان ابزار مناسبی برای 
برآورد رشد سهام و سود تقسیمی استفاده کرد. این بازده، 
توانایی یک بنگاه اقتصادی را در تولید ثروت و خلق س��ود 
برای سهامداران بررسی می‌کند و همچنین نشان‌دهنده 
این مس��ئله است که س��هامداران به ازای سرمایه‌گذاری 

انجام‌شده به چه میزان سود خالص دست یافته‌اند. 

ای��ن معی��ار، بیانگ��ر ب��ازده س��رمایه‌گذاری اس��ت؛ 
به‌طوری‌که با مقایس��ه بازده حقوق صاحبان س��هام یک 
شرکت با میانگین صنعت می‌توان مزیت رقابتی شرکت 
را ارزیاب��ی کرد. تداوم در افزایش این بازده نش��ان‌دهنده 
توانایی ش��رکت در س��وددهی به س��هامداران اس��ت و 
همچنین نشان می‌دهد که عملکرد مدیران تا چه میزان 

در راستای منافع سهامداران بوده است. 
همان‌طور که پیش‌ازاین نیز اش��اره ش��د، بازده حقوق 
صاحبان س��هام از تقسیم سود خالص بر حقوق صاحبان 
سهام به‌دست می‌آید. به این ترتیب بدیهی است که هرچه 
میزان س��ود خالص نزدیک‌تر و یا بیش از حقوق صاحبان 
سهام باشد بازدهِ به‌دست‌آمده بیشتر خواهد شد. بنابراین 
افزای��ش س��ودآوری در ارتقای این بازده تاثیر بس��زایی 
دارد. افزایش س��ودآوری از طریق رش��د فروش که در پی 
توسعه محصول، تولید محصول با ارزش ویژه، توسعه بازار 
و افزای��ش تولی��د به وجود می‌آید در کن��ار کاهش بهای 
تمام‌شده محصولات که از طریق بررسی انحرافات و آنالیز 
بودجه حاصل می‌ش��ود، می‌تواند در افزایش بازده حقوق 

صاحبان سهام موثر باشد.
بازدهی حقوق صاحبان سهام��

ب��ا توجه به افزایش قیم��ت جهانی محصولات فولادی 
و س��ودآوری مناس��ب تولیدکنندگان خارجی فولاد )به 
خصوص به خاطر عدم تاثیرگذاری هزینه‌های ناش��ی از 
تحریم در بهای تمام‌ش��ده آنها( به نظر می‌رس��د که نرخ 
ب��ازده حقوق صاحبان س��هام ش��رکت‌های خارجی در 
مقایسه با ش��رکت‌های داخلی تولیدکننده فولاد بیشتر 
و بالات��ر باش��د. با این ح��ال و به‌رغم وج��ود چالش‌های 
متعدد در صنعت فولاد کشور، برخی از شرکت‌های فعال 
در تولی��د محصولات فولادی عملکرد مناس��بی در بازده 
حقوق صاحبان س��هام داشته‌اند که ازجمله آنها می‌توان 
به شرکت فولاد هرمزگان جنوب اشاره کرد. بازده حقوق 
صاحبان سهام در صنایع مختلف به پارامترهای متعددی 
وابس��ته است که در نهایت می‌توان از سودآوری به عنوان 

مهم‌ترین آنها نام برد. 
تلاش مستمر برای بهبود سودآوری��

در همین راس��تا ش��رکت فولاد هرم��زگان جنوب که 
ازجمله ش��رکت‌های پیشتاز صنعت فولاد کشور به شمار 
می‌رود، همواره اقداماتی برای کاهش هزینه‌های تولید و 
بهبود س��ودآوری انجام داده اس��ت تا سود بیشتری برای 
س��هامداران این شرکت حاصل ش��ود. به‌طورکلی رشد 
درآمد، س��ودآوری پای��دار و ارتقای به��ره‌وری ازجمله 
ارزش‌های تعریف‌ش��ده در نقشه استراتژی شرکت فولاد 
هرمزگان جنوب هس��تند. این ش��رکت از ابتدای س��ال 
۱۳۹۶ برنام��ه مدون خود را در راس��تای افزایش تولید، 

تولی��د محصولات با ارزش ویژه و در کنار آن کاهش بهای 
تمام‌ش��ده را طرح‌ری��زی کرده و به مرحل��ه اجرا و پایش 

مداوم درآورده است. 
هرچند تحریم‌های بین‌المللی، این ش��رکت را در ارائه 
محص��ولات در بازار جهان��ی با مش��کلاتی مواجه کرده 
اس��ت با تلاش مدیران ارش��د و کارکنان توانمند شرکت 
ف��ولاد هرم��زگان و نی��ز حمایت‌های بی‌دریغ ش��رکت 
ف��ولاد مبارکه، این مجموعه توانس��ته در ص��ادرات نیز 
موفق باش��د و طی س��ال‌های اخیر بخش قابل‌توجهی از 
محصولات تولیدی خود را صادر کند. تامین به‌موقع مواد 
اولیه و به موازات آن کاهش چش��مگیر بهای تمام‌ش��ده 
هر کیلو تختال تولیدی در مقایس��ه با س��ال‌های گذشته 
و نیز ش��رکت‌های مشابه که ثمره کنترل بهای تمام‌شده 
محصول توسط همه واحدهای این شرکت بوده و از جمله 
عوامل موثر در سودآوری شرکت فولاد هرمزگان جنوب 
به ش��مار می‌آی��د و در نتیجه آن و با افزایش س��ودآوری، 

منجر به ارتقای بازده حقوق صاحبان سهام شده است. 
با تلاش کارکنان و مدیران ش��رکت ف��ولاد هرمزگان 
جنوب، نرخ بازده حقوق صاحبان س��هام این ش��رکت در 
س��ال ۱۳۹۹ به ۷۶ درصد رسیده که این میزان بازده در 
مقایس��ه با سایر شرکت‌های مشابه و میانگین صنعت که 
۷۹ درصد بوده است، مقدار قابل‌توجهی به شمار می‌رود. 
ش��رکت فولاد هرم��زگان جنوب از مزای��ای جغرافیایی 
منحصربه‌فردی برخوردار اس��ت که از جمله آنها می‌توان 
به دسترس��ی به آب‌های آزاد، حمل‌ونقل جاده‌ای و ریلی 
و نی��ز هم‌جواری با ذخایر س��نگ‌آهن گل‌گهر و مجتمع 
بندری شهید رجایی اشاره کرد. این شرکت با بهره‌مندی 
از این مزیت‌های جغرافیایی و اس��تفاده از نیروی انسانی 
مج��رب و توانمند، تولید محصولات ویژه، توس��عه بازار، 
کنترل بهای تمام‌شده و اجرای طرح‌های توسعه، به روند 
روبه رش��د خود ادامه خواه��د داد و در کنار نگاه مدبرانه 
و دلس��وزانه مدیران عالی‌رتبه کشور در حمایت از تولید 
داخلی، تامین مواد اولیه و انرژی موردنیاز روند رو به رشد 
خ��ود را تداوم خواه��د بخش��ید و در ارزش‌آفرینی برای 

سهامداران محترم بی‌وقفه تلاش خواهد کرد.

فولاد هرمزگان حافظ منافع 
سهامداران

یوسف صالحی، مدیر امور عمومی 
شرکت فولاد هرمزگان
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 دیماند مصرفی شرکت‌ها فقط از ساعت ۱۲ 
شب تا ۸ صبح ۵۰ درصد است و در بقیه ساعات 
همچن��ان محدودیت اس��تفاده ۱۰ درصدی از 
دیماند خریداری ش��ده وج��ود دارد البته چند 
روزی اس��ت که وضعیت در برخی از استان‌ها 
بهبود یافته و تولید رو به افزایش بوده است اما 
در کل شرایط به گونه‌ای نیست که بتوان گفت 
به روال عادی برگش��ته ایم. متأسفانه برنامه‌ای 
هم که انجمن فولاد در ش��رایط اضطراری برق 
تدوین کرده ب��ود به نتیجه مطلوب جهت اجرا 
نرسیده است و علی رغم موافقت مسئولین در 
جلس��ات اما هیچ اتفاق عملیات��ی نیفتاده و ما 
همچنان ب��ا محدودیت‌های تأمی��ن برق برای 

تولید مواجه هستیم.
معاون اجرایی انجم��ن تولیدکنندگان فولاد 
ای��ران افزود: مض��اف بر اینکه ای��ن ۵۰ درصد 
دیماند مصرفی که برای ساعات شب می‌دهند 
و ۱۰ درص��د دیماند مصرفی که برای س��اعات 
روز می‌دهند، هی��چ دردی را از تولیدکنندگان 

دوا نمی‌کند و حتی ب��ه لحاظ محدودیت‌های 
فنی، برخی از ش��رکت‌ها ام��کان قطع و وصل 
کردن برق و خام��وش کردن کوره‌ها را ندارند. 
اینک��ه از دیماند ۵۰ درصدی در ش��ب به ۱۰ 
درصدی در روز برگردند به هیچ وجه برایش��ان 
صرفه ن��دارد و ترجیح می‌دهن��د کلًا تولید را 

انجام ندهند.
ش�رایط �� در  تولی�د  ت�داوم  راه�کار 

اضطراری کمبود برق
وی ادامه داد: راهکار بلندمدت این اس��ت که 
وضعیت برق کش��ور به لحاظ تولید بالاتر برود 
ام��ا در کوتاه مدت با در نظ��ر گرفتن وضعیت 
محدودیت‌ه��ای فنی هر حلقه از تولید زنجیره 
فولاد و همین طور ش��رایط ب��ازار فولاد و نیاز 
ب��ه محصولات مختل��ف و تعه��دات صادراتی، 
برنام��ه‌ای تدوین کردیم که ب��ا ۲ هزار مگاوات 
تولید حداقلی در حدود ۴۰ درصد با اش��تغال 
حدود ۹۰ درصدی را انجام دهیم؛ پیش از این 
هم در جلسات مختلف وزیر نیرو قول دادند که 

۲ هزار مگاوات ساعت برق را برای صنعت فولاد 
تأمین می‌کنند اما با گذشت یک ماه از ارائه این 

برنامه هنوز اتفاقی نیفتاده است.
کاهش ش�دید تولی�د ف�ولاد میانی در ��

مرداد ماه
یعقوب��ی در م��ورد وضعیت تولی��د گفت: بر 
اساس آمار غیررسمی به لحاظ تولید در مرداد 
ماه، ب��ه دلیل قطع��ی ب��رق و محدودیت‌های 
تأمی��ن برقی که داش��تیم، ح��دود ۱۰ درصد 

شرایط عادی تولید داشتیم. 
در واقع میزان تولید فولاد میانی در مردادماه، 
از ۲ میلی��ون و ۷۰۰ هزار ت��ن به حدود ۲۰۰ 

هزار تا ۲۵۰ هزار تن کاهش یافت.
معاون اجرایی انجم��ن تولیدکنندگان فولاد 
ای��ران افزود: در تیر ماه نیز در همه محصولات 
کاهش تولید داشتیم و به طور میانگین حدود 
۴۵ درص��د تولید را از دس��ت داده بودیم و ۵۵ 
درصد شرایط عادی توانسته بودیم تولید کنیم.

منبع:سایت چیلان آنلاین

کاهش ۹۰ درصدی تولید فولاد میانی 
در مرداد ماه /وعده وزیر محقق نشد

مع�اون اجرایی انجمن تولیدکنندگان ف�ولاد، تاثیرات مخرب قطعی 
برق بر صنعت فولاد کشور را تشریح و راهکار، ارائه کرد. وحید یعقوبی 
در مورد وضعیت قطعی برق در صنعت فولاد اظهار داشت: همچنان در 

صنعت فولاد شاهد محدودیت تأمین برق هستیم.
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همه ما به هر دری می‌زنیم که همیشه مشغول 
باش��یم اما مش��غول بودن لزوماً به معنای موفق 
بودن نیست. اگر معنای »گاهی هیچ نکردن« را 
درک کنیم گاومیش‌های بزرگی شکار می‌کنیم و 
به گربه‌ماهی‌های لاغر و کوچک راضی نمی‌شویم.

وقت��ی زندگینامه اف��راد موف��ق، کارآفرینان و 
صاحبان کس��ب و کارهای خودساخته را مطالعه 
می‌کنید متوجه می‌شوید که بیشتر آنها عادات و 
رفتارهای مشترکی دارند. برای مثال بنیان‌گذاران 
کس��ب‌وکارهای موف��ق قبل از ه��ر چیز بعضی 
زمان‌های خاص را به فکر کردن مطلق اختصاص 
داده‌اند. بس��یاری از آنهایی که کسب و کاری راه‌ 
انداخته‌اند یا قصد چنین کاری را دارند به اشتباه 
تص��ور می‌کنند که هر روز باید رش��د و موفقیت 

جدیدی را رقم بزنند. 
آنه��ا ای��ن دوره‌ه��ای طولان��ی را ص��رف فکر 
ک��ردن، مطالعه و فاصله گرفت��ن از جهان واقعی 
بی‌رحمی ک��ه کس��ب‌وکارها را تهدید می‌کنند 
کرده‌ان��د. در بیش��تر فرهنگ‌های ام��روزی، به 
افراد تلقین می‌ش��ود که اگر لحظه‌ای دس��ت از 
کار و تلاش و سخت‌کوش��ی بکش��ید نمی‌توانید 
به رویاهای ش��یرین خود دس��ت پی��دا کنید اما 
واقعیت آن اس��ت که اگر واقعاً به دنبال موفقیت 
در کس��ب‌وکار هستید باید مثل تمساح پیر قصه 

ما، هر از چندگاهی »به کل« دست از کار بکشید 
و هیچ نکنید! قصه‌ آموزنده‌ای است. 

و  آرام  پی��ری،  تمس��اح  روزگاری؛  و  روزی 
بی‌سروصدا روی سطح آب شناور بود که تمساح 
جوان��ی، ش��ناکنان پیش��ش آمد و گف��ت: همه 
می‌گویند تو درنده‌ترین شکارچی رودخانه‌هایی. 
لطفاً راه و رس��م ش��کار را به من یاد بده. تمساح 
پیر که چرت ش��یرین بعدازظهرش پاره شده بود 
زیرچش��می، نگاهی به جوانک کرد و بدون آنکه 
چیزی بگوید خوابید. تمس��اح جوان که احساس 
می‌ک��رد به او بی‌احترامی ش��ده باعجله راه افتاد 
و برای ش��کار گربه‌ماهی به بالای رودخانه رفت. 
سرعتش چنان زیاد بود که ردی از کف و حباب، 

پشت سرش به‌جا ماند. 
به خودش گفت »نش��انش می‌دهم ش��کارچی 
واقعی کیه! «. غروب که بازگش��ت تمس��اح پیر 
هن��وز خواب بود. تمس��اح جوان ش��روع کرد به 
لاف زدن و گفت: امروز دو گربه ماهی تپل شکار 
کردم. تو چی گرفتی؟ هیچی، نه؟ انگار آن‌قدرها 
هم که می‌گویند درنده نیستی«. تمساح پیر این 
بار هم نگاهی به او انداخت، چش��مانش را بست 
و همچنان روی آب ش��ناور ماند. آرامشش چنان 
بود که ماهی‌های کوچک بدون آنکه ترس��ی به 
خ��ود راه دهن��د جس��ت‌وخیزکنان از کن��ارش 

می‌آمدند و می‌رفتند. بی‌اعتنایی دوباره تمس��اح 
پیر، خشم تمساح جوان را دوچندان کرد. دوباره 
ب��ه بالادس��ت رود رفت که چی��ز دندان‌گیرتری 

شکار کند. 
بع��د از چند س��اعت تق�ال و تعقی��ب و گریز، 
ماهی‌خوار کوچکی شکار کرد. راضی و خوشحال، 
پرنده را به دندان گرفت و پیش تمس��اح پیر آمد 
تا به او نشان دهد شکارچی واقعی کیست. وقتی 
رس��ید تمس��اح پیر همچنان همان‌جا روی آب 
شناور بود. البته چیزی تغییر کرده بود: گاومیش 
یالداری بی‌خبر از همه‌جا، به ش��وق نوشیدن آب 
خنک از راه رس��ید. وقتی به چند س��انتی‌متری 
سر تمساح پیر رس��ید، تمساح پیر در یک‌چشم 
ب��ر هم زدن س��رش را از آب بی��رون آورد، او را 
میان آرواره‌هایش گرفتار کرد و زیر آب کش��ید. 
تمس��اح جوان که وحش��ت کرده بود به سویش 
ش��نا کرد. پرنده کوچکی که ش��کار کرد بود در 
برابر گاومیش ۵۰۰ کیلویی که تمساح پیر با ولع 
فرومی‌داد هیچ بود. تمس��اح ج��وان به او گفت: 
لطفا... بگو... چطور این کار را کردی؟«. تمس��اح 

پیر گفت » هیچ نکردم«.
کاری را انجام بده که ارزش انجام دادن داشته 

باشد
اوایل که کسب و کار خودم )کار اصلی شرکت 

نصیحت تمساح پیر 

برای کارآفرین‌ها



25

م��ا طراحی و س��اخت فرم‌های 
آنلاین اس��ت( را راه می‌انداختم 
کاملًا مثل تمس��اح جوان بودم. 
فک��ر می‌ک��ردم که اگ��ر مدام 
مش��غول کاری نباش��م به هیچ 
جا نمی‌رسم. آن زمان اگر کسی 
به م��ن می‌گفت بعض��ی مواقع 
اگر هی��چ کاری نکن��ی نتیجه 
بیشتری نصیبت می‌شود توجه 
نمی‌کردم و همچنان روزی ۱۶ 

ساعت، کار می‌کردم.
آن موقع خی��ال می‌کردم که 
ب��رای موفق ش��دن بای��د مدام 
مش��غول س��اختن و کار کردن 
و رش��د و توس��عه باشی و مهم 
نیست چه‌کاری انجام می‌دهی.

همه ما به هر دری می‌زنیم که همیشه مشغول 
باش��یم اما مش��غول بودن لزوماً به معنای موفق 
بودن نیس��ت. اگر معنای هیچ نک��ردن را درک 
کنیم گاومیش‌های بزرگی ش��کار می‌کنیم و به 

گربه‌ماهی‌های کوچک راضی نمی‌شویم.
این اصل در مورد من موثر واقع شد، امیدوارم 
برای ش��ما هم کار کند. البته کمتر کار کردن یا 
هیچ نکردن به این راحتی‌ها نیست چون جامعه 
به‌ش��دت به ما فش��ار می‌آورد ک��ه حتماً خود را 
مش��غول کنیم. اجازه دهید کمی درباره وسواس 
بیمار گونی که به مش��غول بودن داریم صحبت 

کنم.
چن��د بار مکالمه‌هایی مث��ل گفت‌وگوی زیر را 

شنیده‌اید؟
- چرا دیر کردی؟

- این روزها بدجور مشغولم
- آه��ا، خیلی خوبه که فرصت س��ر خاروندن 

نداری
ما طوری تربیت می‌شویم که ناخودآگاه، ارزش 
آدم‌ها را بر اساس س��اعاتی که صرف کار کردن 

می‌کنند می‌س��نجیم و خیلی ه��م برایمان فرق 
نمی‌کن��د که بیه��وده مثل مرغ س��رکنده فقط 

بال‌بال بزنیم.
جالب اینجاست وقتی به زندگی نوابغ و بزرگان 
ن��گاه می‌کنیم یک مش��ابهت جالب میان‌ش��ان 
می‌بینیم: همه آنها بخشی از وقت خود را به هیچ 

نکردن اختصاص می‌دهند.
قدرت هیچ نکردن��

اینکه بخش��ی از زمان خ��ود را به هیچ نکردن 
اختص��اص دهی��د کار آس��انی نیس��ت. این کار 
به‌خصوص در ط��ول هفته کاری که زیر فش��ار 
و بمباران جلس��ات کاری، اطلاعیه‌ها و فهرست 
بی‌پای��ان کاره��ا هس��تید دش��وار خواه��د بود. 
بنیان‌گذاران کس��ب‌وکارهای موف��ق قبل از هر 
چیز بعضی هفته‌های سال را به فکر کردن مطلق 
اختصاص داده‌اند. بنیان‌گذاران جوانی مثل مایک 
کارن ج��ان پراکورن و نیز نام‌ه��ای بزرگی مثل 
استیو جابز، مارک زاکربرگ و تیم فریس همین 
راه را در پی��ش گرفته‌اند اما در اصل بیل گیتس 
بود که »هفته تفکر« را سر زبان‌ها انداخت. بیل 
گیتس در همه آن س��ال‌هایی که مایکروسافت 

ب��ار در  را پی��ش می‌ب��رد دو 
سال دس��ت از کار می‌کشید و 
برای مدت��ی طولانی فقط فکر 

می‌کرد.
گیت��س به‌قدری ب��رای این 
قائل  ارزش  تفک��ر  هفته‌ه��ای 
ب��ود ک��ه از دیدار با دوس��تان 
مایکروس��افت  کارکن��ان  و 
بیل  امروز  خودداری می‌ک��رد. 
گیتس موفقیت مایکروسافت را 
به ایده‌ه��ا و مفاهیم بزرگی که 
در آن هفته‌ه��ای هیچ نکردن 
ب��ه ذهنش خطور کرده اس��ت 

نسبت می‌دهد.
درب�اره زمان�ی ب�رای ��

هیچ نکردن
البته ش��ما لازم نیس��ت ک��ه دیدار ب��ا خانواده و 
دوس��تان را بر خود حرام کنید که فقط و فقط فکر 
کنی��د. خود من این کار را نکردم. حداقل یک هفته 
در س��ال از ش��رکتم فاصله می‌گرفتم و راهی خانه 
پدری می‌ش��دم که در برداش��ت محصول زیتون به 
والدین��م کمک کنم. وقتی زیت��ون می‌چینید افکار 
مربوط به رشد کسب‌وکار و نرخ‌های تبدیل را برای 
مدتی کنار می‌گذارید. می‌دانم که زیتون چیدن مرا 
به قله فناوری نمی‌رس��اند اما شخصاً آن را شاخص 
موفقی��ت خود می‌دانم. تعدادی از بهترین ایده‌هایم 
در همی��ن دوره به ذهنم رس��ید. اگر نمی‌توانید در 
یک هفته از س��ال هیچ کاری نکنید توصیه می‌کنم 
راه متفاوتی را امتحان کنید: یکشنبه‌ها ارتباط خود 
ب��ا فناوری را کام�اًل قطع کنید. اس��م این تکنیک 
را روزه فناوری گذاش��ته‌ام. گوش��ی هوشمند خود 
را خام��وش کنید و آن در کم��د خانه پنهان کنید. 
لپ‌تاپتان را ببندید و آن را زیر تخت خواب بگذارید. 

حالا تماشای نت فلیکس را هم متوقف کنید.
منبع: سایت کسب و کار دانشگاه هاروارد

)Harvard Business Review(
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فلسفه و اهداف قیام عاشورا
کس��ی که بخواهد به حقیقت قیام عاش��ورا پی 
ببرد باید در گام نخس��ت ب��ا مطالعه كامل درباره 
ام��ام حس��ین )ع( ؛ از زندگی، ش��خصیت و مقام 
حضرت به عن��وان امام معصوم، ش��ناخت لازم و 
كافی پیدا كند و س��پس ب��ا مطالعه و تعمق لازم 
در بیانات و گفت��ار حضرت كه در مقاطع مختلف 
قیام و حتی پیش از آغاز آن درباره انگیزه حركت 
خویش بیان كرده اس��ت با حقیقت و ماهیت قیام 

آن حضرت تا حد زیادی آشنا خواهد شد.
بررسی اهداف قیام ��

1. امام حس��ین )ع( در مك��ه در جمع گروهی 
از علم��ا و نخبگان دیگر مناطق اس�المی با ایراد 
خطب��ه‎ای ش��ور‎انگیز و كوبند‎‎ه، ضم��ن یادآوری 
وظیف��ه س��نگین و تكلیف خطیر علم��ا و بزرگان 
شهرها درباره پاس��داری از كیان دین و اعتقادات 
مس��لمانان و پیامدهای س��كوت در برابر جنایات 
اموی��ان، از خاموش��ی آنان در برابر سیاس��ت‎های 
دین‌س��تیزانه حاكمان اموی انتقاد كرده و هرگونه 
همراه��ی و س��ازش با آن��ان را گناه نابخش��ودنی 
دانس��تند. حضرت در پایان سخنان خود، هدف از 
اقدامات و فعالیت‎هایش علیه نظام س��تمگر حاكم 
)كه چند س��ال بعد خ��ود را در قالب یك نهضت 

نشان داد( چنین اعلام فرمودند:
»... خدایا تو می‎دانی آنچه از طرف ما انجام گرفته 
اس��ت )از سخنان و اقدامات برضد حاكمان اموِی( 
به خاط��ر رقابت و س��بقت‌جویی در فرمانروایی و 
افزون‌خواه��ی در مت��اع ناچیز دنیا نبوده اس��ت، 
بلك��ه برای این اس��ت كه نش��انه‎های دینت را به 
م��ردم نش��ان دهی��م )برپاگردانی��م( و اصلاح در 
سرزمین‎هایت را آشكار كنیم. می‎خواهیم بندگان 
ستمد‎یده‎ات در امان باشند و به واجبات و سنت‎ها 
)239‎مت عمل شود ...« )تحف العقول، ص‎و احكا

از این جم�الت می‎توان چهار هدف اس��تخراج 
كرد:

الف( احیای مظاهر و نش��انه‎های اسلام اصیل و 
ناب محمدی

ب( ا‎ص�الح و بهبود وضع مردم س��رزمین‌های 
اسلامی

ج( مبارزه با ستمگران امُوی جهت تامین امنیت 
برای مردم ستمدیده

د( فراهم س��اختن بستری مناسب برای عمل به 
احكام و واجبات الهی

2. امام حس��ین علیه‌الس�الم هن��گام حرکت از 
مدینه به سوی مکه وصیت‌نامه‌ای نوشت و به مهر 
خویش ممهور ساخت و به برادرش محمد حنفیه 
تحوی��ل داد. امام در وصیت‌نام��ه‌اش پس از بیان 
عقیده خویش درباره توحید و نبوت و معاد، هدف 

خود را از این سفر این چنین بیان نمود:
ب��رای  ی��ا  و  از روی خودخواه��ی  ن��ه  »م��ن 
خوش‌گذران��ی و ن��ه برای فس��اد و س��تمگری از 
ش��هر خود بیرون آم��دم؛ بلکه هدف م��ن از این 
س��فر، امربه‌معروف و نهی از منکر و خواس��ته‌ام از 

این حرکت، اصلاح مفاسد 
امت و احیای سنت و قانون 
جدم، رس��ول خدا )ص( و 
راه و رس��م پدرم، علی‌ابن‌ 
اس��ت«.                        )ع(  ابی‌طال��ب 
)مناقب آل ‌ابی‌طالب ، ج4، 

ص97(
و در زیارت‎ه��ای مختلف 
كه از ق��ول ائمه اطهار )ع( 
درباره امام حسین )ع( وارد 
ش��ده، این تعابی��ر فراوان 
َّكَ  انَ »اشَْهَدُ  دیده می‎شود: 
ل��وةَ وَ آتیَْتَ  قَ��دْ اقََمْتَ الصَّْ
كوةَ وَ امََرْتَ باِلمَْعْرُوفِ وَ  الزَّ
المُْنْكَرِ« )الفروع  نهََیْتَ عَنِ 
من الكافی، ج4، ص 578(

»گواه��ی می‎دهم كه تو نماز را به پا داش��تی و 
زكات دادی و امربه‌معروف و نهی از منكر كردی«.
امام حس��ین )ع( یکی از اه��داف خود را احیای 
س��یره رس��ول خ��دا )ص( و امیرالمومنی��ن )ع(؛ 
همانند برپایی نماز بیان می‌کند؛ لذا در روز عاشورا 
در میدان نب��رد، همگی نماز می‌خوانند تا اهمیت 

آن را بیان کنند.
امام علی )ع( در جن��گ صفین در میدان نبرد، 
نزدیک ظهر، چش��م به آس��مان دوخته و منتظر 
زوال آفت��اب بود تا نم��ازش را در اول وقت به جا 
آورد. ابن عباس که چش��م‌انتظاری ام��ام را دید، 
سوال کرد: یا امیر مومنان! نگران چیزی هستید؟ 
امام فرمود: منتظر رس��یدن وقت نماز می‌باش��م. 
ابن عباس گفت: در این وقت حس��اس نمی‌توانیم 
دست از جنگ برداشته و مشغول نماز گردیم. امام 
فرمود: ما برای نماز با دشمنان می‌جنگیم. )سفینه 

البحار، ج2، ص 44(.
از ای��ن عبارات اهداف ذیل را می‎توان برداش��ت 
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‎كرد:
الف( طلب اصلاح در امور امت پیامبر )ص(

ب( امربه‌معروف
ج( نهی از منكر

د( عمل به سیره رسول خدا )ص( و امیرالمومنین 
)ع( همانند برپایی نماز

3. حس��ین‌بن ‌عل��ی در نامه‎ای كه به ش��یعیان 
بصره نوشتند فرمودند: »من شما را به زنده كردن 
نشانه‌های حق و نابود كردن بدعت‎ها می‎خوانم«. 

)طبرى ، ج 7، ص 240(.
لذا این اهداف را می‎توان استخراج كرد:

ال��ف( دعوت )و عم��ل( به كتاب خد‎ا و س��نت 
پیامبر )ص(

ب( احیای س��نت پیامب��ر )ص( كه از بین رفته 
است و برپایی مظاهر حق و حقیقت

ج( از بین بردن بدعت‎ه��ا )كه جایگزین احكام 
پیامبر  و س��نت  خ��دا 

شده است(.
 ‎عبدالله در خطبه‎4. ابا
پس از برخ��ورد با حر 
بن‌یزی��د رِیاحی انگیزه 
قیام خود را با اس��تناد 
به فرمایش پیامبر )ص( 

چنین بیان كردند:
»ای م��ردم! رس��ول 
فرمودن��د:  خ��دا )ص( 
كس��ی ك��ه فرمانروای 

س��تمگری را ببیند كه حرام خ��دا را حلال كرده 
و پیمان الهی را شكس��ته و با س��نت رسول ‌خدا 
)ص( مخالفت ورزیده در میان بندگان خدا با گناه 
و تجاوزگری رفتار می‎كند ولی در برابر او با كردار 
و گفت��ار خود برنخیزد، برخدا اس��ت ك��ه او را در 
جایگاه )عذاب‌آور( آن ستمگر قرار دهد. هان )ای 
مردم( بدانید كه این‎ها تن به فرمانبری از شیطان 
داده‎ و اطاعت از فرمان الهی را رها كرده‎ و فس��اد 
را نمایان ساخته و حدود خدا را تعطیل نموده‎اند، 
درآمده��ای عموم��ی )بیت‌الم��ال( مس��لمانان را 
به خ��ود اختصاص داده‎اند و ح��رام خدا را حلال 
و حلا‎ل��ش را ح��رام كرده‎اند‎ و من شایس��ته‎ترین 
فرد برای تغییر دادن سرنوش��ت و امور مسلمانان 

هستم«. )مقتل خوارزمى، ج 1، ص 234(
از این خطبه و یا نامه، علت قیام سیدالش��هدا را 
می‎توان این امر دانس��ت ك��ه حاكمان بنی‎امیه به 
ویژه یزید اقدامات ضددینی زیر را مرتكب شده‎اند:
الف( فرمانبری از خدا را رها كرده و به اطاعت از 

شیطان رو آورده‎اند‎؛
ب( فساد را در زمین آشكار كرده‎اند‎؛

ج( حدود الهی را تعطیل كرده‎اند‎؛
د( بیت‌المال را به خود اختصاص داده‎اند‎؛

ه( ح��رام خ��دا را حلال و حلال اله��ی را حرام 
كرده‎اند.

از این رو اس��ت كه در زیارات وارد‎ه درباره امام 
حسین )ع( می‌خوانیم:

»ش��هادت می‎دهم كه تو حلال خدا را حلال و 
حرام خدا را حرام كردی و نماز را به پا داش��تی و 
زكات دادی و امربه‌معروف و نهی از منكر كردی و 
مسلمانان را با پند‎ و اندرز‎ نیكو، به راه روش خود، 
فراخواندی«. )مفاتیح‌الجنان، زیارت امام حسین، 

)779‎ ،ص
5. امام حس��ین علیه‌السلام هنگامی‌که رهسپار 
كرب�ال بودن��د در توجیه حرك��ت خویش چنین 

فرمودند:
آیا نم‏ىبینید كه به‌حق عمل نم‏ىشود و از باطل 
دس��ت برنم‏ىدارند؟! به‌طوری‌که مومن حق دارد 
كه به مرگ و دیدار خدا مش��تاق باشد. به راستى، 

من چنین مرگى را جز سعادت ندانم و زندگى در 
كنار ظالمان را جز هلاكت نخوانم« )تحف‌العقول، 

ترجمه حسن‌زاده، ص 427(.
بیانی دیگ��ر در مقاب��ل پیش��نهاد عبیدالله كه 
حض��رت را بین كش��ته ش��دن و بیع��ت كردن با 
یزید مخیّ��ر كرده بود می‎فرمای��د: »...هیهاتَ مِنَّا 
الذِلّ��ة یأبی اللهُ ذلكَ لنََا وَ رَسُ��ولهُُ وَ المؤمنُونَ ...« 

)الاحتجاج، ج 2، ص 99(.
و یا فرمود: »هیهاتَ مِنّا اخذ الدنیّة ابَیَ اللهُ ذلك 
وَ رس��ولهُ ...« )مقتل خوارزمى، ج2، ص5( »از ما 
دور باد كه پستی را پیشه خود كنیم، چراکه خدا 
و رس��ول او از آن ابا دارن��د«. و نیز در جای دیگر 
فرم��ود: »مرگ در عزت، بهت��ر از زندگی در ذلت 

است«. )مناقب آل‌ابی‌طالب، ج4، ص75(
از مجموع این س��خنان این اه��داف را می‎توان 

برداشت كرد:
الف( ترویج حق و عمل به آن

ب( نهی از ترویج باطل و بازداش��تن از عمل به 
آن

ج( ع��دم پذیرش زندگی ذلت‌بار و ننگین دنیا و 
انتخاب زندگی با سعادت آخرت

6. ام��ام صادق )ع( در زی��ارت اربعین، هدف از 

نهضت حسینی را چنین بیان می‎فرماید:
حس��ین بن علی )ع( جان خوی��ش را در راهت 
ف��دا كرد تا بندگانت را از بی‎خبری و س��رگردانی 
گمراه��ی نجات ده��د«. )تهذیب‌الاح��كام، ج 6، 

ص126(.
از دیدگاه ام��ام صادق )ع(، سیدالش��هدا )ع( با 

نهضت عاشورا، اهداف زیر را تعقیب می‎كردند:
ال��ف( نجات مس��لمانان از بی‌خبری نس��بت به 

احكام دین و وظایف خویش در برابر پروردگار
ب( رهای��ی بن��دگان خ��دا از گمراهی ب��ا آگاه 
ساختن آنان به لزوم پیروی از رهبران واقعی دین

نتیجه��
ب��ا اندكی دقت در اهداف استخراج‌ش��ده از این 
بیانات ملاحظه می‎شود كه امام )ع( حقیقت قیام 
خوی��ش را مبارزه ب��ا منكرات ف��راوان در جامعه 
اسلامی و تبلیغ و ترویج معروف در بین مسلمانان، 
بنابراین،  می‎كنند.  اعلام 
فلس��فه اصل��ی و نهایی 
را  حض��رت  نهض��ت 
می‎ت��وان در ی��ك هدف 
یعن��ی  كل��ی  و  جا‎م��ع 
اس�الم  »احیای فرهنگ 
اصی��ل و ن��اب محمدی 
)ص( و زدودن زنگارهای 
تحری��ف‎ و بدعت‎ از دین 

جدّشان« خلاصه كرد.
حس��ین  امام  بنابراین 
)ع( ب��رای ی��اری دین خدا حرکت ک��رد، نه برای 
سلطنت و ریاس��ت. همراه آوردن زنان و فرزندان 
و حتی علی اصغر )ع( شش ماهه، شاهدی بر این 
مدعاست؛ زیرا کسی که هدفش از جنگ، رسیدن 
به قدرت باش��د، هی��چ‌گاه زن و فرزندان را همراه 

خود نمی‌آورد.
ل��ذا امام حس��ین )ع( در زمانی قی��ام نمود که 
انحراف دس��تگاه حکومت چند برابر ش��ده بود. از 
نظر اجتماعى نیز اوضاع ب��ر اثر ظلم و بیدادگرى 
حاکم، مردم را به ستوه آورده و نارضایتى عمومى 
بی��داد م‌ىک��رد. بنابراین یکى از ش��رایط انقلاب 
فراهم آمده بود ولى ش��رط دیگ��ر که وجود روح 
حماس��ه و ایثارگرى اس��ت جز در تع��داد اندکی 
فراه��م نبود. بنابراین بر امام لازم بود که از همین 
مقدار اس��تفاده کند و موقعیت را از دس��ت ندهد 
و هرچند در چنان وضعیتى نم‌ىتوانست پیروزى 
نظامى به دس��ت آورد ولى حرکتى پدید آورد که 
پایه نظام ستمگر را لرزاند و روح خروش و حماسه 
را در کالبد مسلمانان و همه آزاد‌ىخواهان جهان 
دمید و آثار بس��یار گران بهایى در تاریخ بش��ر بر 

جاى گذارد.
منبع: سایت پرسمان دانشگاهیان
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ش��کی نیست که خبرنگاران متعهد و حرفه‌ای، 
نقش��ی بی‌بدیل در اطلاع‌رس��انی شفاف و دقیق 
دارند. ش��رکت فولاد هرمزگان هفدهم ش��هریور 
م��اه، روز خبرن��گار را به تمامی اهالی رس��انه به 
خصوص خبرنگاران عرصه صنعت و معدن تبریک 
و ش��ادباش می‌گوید و برای آنه��ا امید موفقیت 

روزافزون دارد. 
اکن��ون که بحث خبر و خبرنگاری، داغ اس��ت 
بد نیست به موضوعی بپردازیم که برای بسیاری 
از م��ردم س��وال اس��ت. روزانه ه��زاران اتفاق در 
گوش��ه‌وکنار جهان اتفاق می‌افتد. ممکن اس��ت 
برای شما هم سوال باشد که خبرنگاران چطور از 
بین این هم��ه خبر انتخاب می‌کنند؟ خبرنگاران 
نوعی دستورالعمل و راهنمای خاص دارند که به 
»ارزش‌های خبری« مشهور است و دانشکده‌های 
خب��ر و ارتباطات در همان واحدهای مقدماتی به 
دانش��جویان آموزش می‌دهند. ارزش‌های خبری 
نقش نقش��ه و قطب‌نما را برای فعالان رس��انه‌ای 

بازی می‌کنند. 
برای ش��روع فرض کنید ك��ه فقط براي درج يا 
آپلود كردن ۲۰ خبر در یک خبرگزاری یا سایت 
خبری ی��ا روزنامه ظرفيت وج��ود دارد. اين ۲۰ 
خبر چگونه انتخاب مي‌ش��وند؟ اگر اين پرس��ش 
را براي ي��ك روزنامه‌نگار حرفه‌اي ك��ه از تجربه 
كاري برخوردار اس��ت مطرح كنيم، به طور قطع 
ب��ه مواردي از اين قبيل اش��اره خواهد كرد: باید 
تازه‌ت��ر از بقيه رويدادها باش��ند، براي مردم مهم 
باش��ند، تكليف آنها كاملًا روشن باشد، مربوط به 
چهره‌هايي باشند كه مردم روي حرف آنها حساب 

می‌کنند و ...
ارزش‌های خبري��

اكن��ون پ��س از اين مقدم��ات ب��ه توصيف و 
تبيين ارزش‌هاي خب��ري مي‌پردازم، ارزش‌هايي 

كه در روزنامه‌نگاري معاص��ر تقريباً حالت معيار 
)اس��تاندارد( به خود گرفته‌اند. اي��ن ارزش‌ها در 
سراسر جهان براي روزنامه‌نگاران آشنا و شناخته 

شده هستند.
دربرگيري/ فراگيري/ دامنه تاثير / پيامد ��

)Consequence / Impact(
رويدادي داراي ارزش خبري دربرگيري اس��ت 
كه بر ش��رایط و زندگ��ی تعداد فراوان��ي از افراد 
جامعه تاثيرگذار باش��د، و اصلًا مهم نيس��ت كه 
اين تاثير مثبت اس��ت يا منفي، مس��تقيم است 
ي��ا غيرمس��تقيم . مث�اًل خبر ض��رورت تعويض 
شناس��نامه‌ها، كي خبر داراي دربرگيرياست زيرا 
براي همه مخاطبان مهم اس��ت و همه آنان را در 

برمی‌گیرد. 
��)Prominence/ Eminencea(  شهرت

اشخاص، اشيا، مكان‌ها، نهادها از ارزش خبري 
ش��هرت برخوردارند. اين ارزش خبري به خودي 
خود كاملًا گوياس��ت . البته در اين باره ديدگاهي 
منتقدانه وجود دارد كه طرح آن ضروري است. به 
اين معني كه در اين ديدگاه، اعتقاد بر اين است كه 
خبرها، مردم عادي را پوشش نمي‌دهند، چون كه 
اينان از ش��هرت برخوردار نيستند؛ روزنامه‌نگاران 
فقط به مش��اهير، آن هم بيش��تر از نوع قدرتمند 
و قدرت‌مدار آنان مي‌پردازند، حال‌آنکه قهرمانان 
واقعي، مردم هستند. در واقع از ديدگاه معتقدان 
به اي��ن نظريه انتقادي، نقش��ه‌اي ك��ه خبرها از 
جهان به مخاطبان ارائه ميك‌نند، نقش��ه دقيق و 
كاملي نيس��ت. روزنامه‌نگار و مستندساز معروف، 
ج��ان پيلجر ك��ه تاكن��ون دوبار جاي��زه بهترين 
روزنامه‌نگار را كس��ب كرده است، پس از سا‌ل‌ها 
كار حرف��ه‌ای به موضوع عدم پوش��ش مردم در 
خبرها اعت��راف كرده و حتي كتاب��ي را با عنوان 
قهرمانان، روانة كتاب فروشي‌ها كرده است.  او در 

اين كتاب كه ب��ا نگرش انتقادي به ارزش خبري 
ش��هرت برخورد كرده اس��ت به تجارب حرفه‌اي 
خود در استراليا، انگليس، آمركيا، ويتنام، آفريقا، 
بنگلادش، فلس��طين، چكسلواكي سابق، شوروي 
سابق و الس��الوادور مي‌پردازد و در پايان با اشاره 
به بازي‌هاي رسانه‌اي نش��ان مي‌دهد كه چگونه 
مردم در پوشش‌هاي رس��انه‌اي تحت‌‌الشعاع قرار 

مي‌گيرند. 
برخورد/كش�مكش/ اختالف و درگيري ��

)conflict(
اين گونه از رويدادها حاوي برخوردهايي هستند 
كه در شكل‌هاي گوناگون جلوه‌گر مي‌شوند. اين 
برخورده��ا ميان افراد، گروه‌ه��ا و ملت‌ها صورت 
مي‌گيرند. اين برخوردها به ش��كل انس��ان عليه 
انسان، انسان عليه محيط و انسان عليه طبيعت، 
فجاي��ع طبيعي و حوادث مربوط به حيات وحش 
قابل پيگيري هس��تند. اخبار س��رقت‌ها، قتل‌ها، 
جنگل‌ها، تصادف‌ه��ا، زلزله‌ه��ا و ... از اين قبيل 
خبره��اي برخ��وردي به ش��مار مي‌آين��د كه در 
هر حال كش��مكش محور اصلي آنها را تش��يكل 
مي‌دهد و غالباً از رويدادهاي موردعلاقه رسانه‌ها 

هستند.
��)Oddity( استثنا / شگفتي / عجيب بودن

اي��ن نوع رويدادها از وج��ه غيرعادي بودن و يا 
عجيب و استثنايي بودن برخوردارند. به طور كلي 
اي��ن رويدادهاي نادر را خوانن��دگان و مخاطبان 
خبره��ا تح��ت عن��وان ”ترين‌ها“ مي‌شناس��ند: 
پيرترين فرد جهان، بلندترين آسمان‌خراش دنيا، 

کوچک‌ترین
كامپيوتر و مانند اينها. اين ارزش خبري عمدتاً 
ب��ه بزرگي و فراواني تع��داد و مقدار اعداد و ارقام 
مربوط مي‌ش��ود. فرق��ي نميك‌ند ك��ه اين ارقام 
مربوط به چيس��ت، هر اندازه ك��ه ارقام بزرگ‌تر 

قطب‌نمای خبرنگاران
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باشد  چون كه از جنبه فراگيري اهميت ميي‌ابد  
از ارزش خبري بيش��تري برخوردار می‌ش��ود. به 
عنوان نمونه م��رگ 100 نفر بر اثر كي تصادف، 
از م��رگ 30 نفر در كي تص��ادف ديگر، از بخت 
بيش��تري براي گزينش و تبديل ش��دن به خبر 

برخوردار مي‌شود.
��)Proximity( مجاورت  

مخاطبان رس��انه‌ها ترجي��ح مي‌دهند كه ابتدا 
از خبره��اي مرب��وط به محله، ش��هر، كش��ور و 
كش��ورهاي همجوار خود اطلاعات كس��ب كنند. 
مج��اورت به لح��اظ ارزش خبري در دو ش��كل 
مورد گزينش قرار مي‌گيرد: جغرافيايي و معنوي. 
مجاورت جغرافيايي مثل ش��هر، كشور و منطقه 
مج��اور و مج��اورت معنوي مثل مش��ابهت‌هاي 
فرهنگي، عقيدتي، قومي، اجتماعي و مانند آنها. 

��)Timeliness(  تازگي
دانس��تن اينكه كي رويداد در چه وقت به وقوع 
پيوس��ته اس��ت در جهان رقابت‌ه��اي خبري از 
اهميت ويژه‌اي برخوردار است. مي‌گويند روزنامه 
مثل نوزادي اس��ت كه در هم��ان روز تولد جان 
می‌س��پارد. بنابراين، روزنامه و رسانه‌ای از لحاظ 
خبري موفق‌تر اس��ت كه حاوي اخبار تازه‌تر و به 

عبارت بهتر حاوي اخبار ”به هنگام“ باشد.
اگر خبر ديروز را امروز چاپ كنيم، تازگي خود 

را از دست داده است و خواننده رغبتي به خواندن 
آن نشان نمي‌دهد. پس هراندازه كه فاصله وقوع 
رويداد و درج آن به عنوان خبر، نزد‌كيتر باش��د، 
خبر، ت��ر و تازه‌تر خواهد بود. براي آنكه مخاطب 
به سرعت نياز خبري خود ر ا برطرف كند، بايد به 
سرعت هرچه‌تمام‌تر به او خبر داده شود تا ضمن 
اينكه نياز خبريش را برطرف ميك‌نيم، مانع رفتن 

او به طرف ساير منابع خبري شويم.
رس��انه‌هايي ك��ه از تازگي خب��ري و اطلاعاتي 
برخ��وردار نيس��تند ب��ه بيم��اري ري��زش تيراژ 
كه س��رطان رس��انه‌ها به حس��اب مي‌آيد، دچار 
مي‌شوند. البته اين نكته را بايد افزود كه خيلي از 
وقت‌ها، جنبه‌هايي از كي خبر كهنه نيز مي‌تواند 
در شكلي تازه آشكار شود كه طبعاً در اين صورت 

باز هم از ارزش خبري برخوردار مي‌شود.
اي��ن هفت ارزش خب��ري كه ذكرش��ان رفت، 
حالتي منحصربه فرد دارند و مي‌توانند جنبه‌هاي 
ارزش��ي خبرها را پوش��ش دهند و اطلاع از آنها 
كمابيش مي‌تواند ب��راي درك ارزش‌هاي خبري 
كفايت كن��د. اما بحث ارزش‌هاي خبري از وجوه 
ديگري هم مورد توجه قرار دارد و مي‌توان گفت 

كه گرماي خود را حفظ كرده است.
فيليپ گايار فرانسوي كه مقدمه كتاب يونسكو 
تحت  عنوان ارزش‌هاي خبري و اصول ارتباطات 

 News(  1980 س��ال  در  را  فرهنگ��ي  بي��ن 
values and principles of cross-
در  نوش��ت   )cultural communication
كتاب فن روزنامه‌نگاري به سه ارزش خبري اشاره 
ميك‌ند. او در فصل س��وم اين كتاب، تحت عنوان 
از رويداد تا خبر، ابتدا به بررس��ي مبحث مس��ير 
خبر مي‌پردازد و سپس با اشاره به موضوع انتخاب 
اخبار، به س��ه ضابطه انتخاب اشاره ميك‌ند. گايار 

مي‌گويد: ضوابط جهاني خبر،
در خود خبر مس��تترند كه بايد آنه��ا را در اين 
عبارت جست: آنچه موردتوجه و علاقه خوانندگان 

باشد.
گاي��ار اين ضوابط س��ه‌گانه را چنين فهرس��ت 

ميك‌ند:
1. واقع��ه روز ب��ودن )كه همان عنص��ر تازگي 

است(؛
2. اثرگذاري )دامنه انع��كاس رويداد در زمان و 

مكان(؛
3. سودمندي )طرز تلقي مردم نسبت به رويداد(.

در ادبيات مربوط به ارزش‌های خبري به غير از 
فيليپ گايار، دو نام برجسته ديگر هم وجود دارد. 
اي��ن دو تن، دوازده ارزش ديگر را به عنوان عوامل 

موثر بر گزينش رويدادها معرفي كرده‌اند.
منبع: کتاب خبر، یونس شکرخواه
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تحقیقات بازاریابی فرایندی اس��ت که س��ازمان 
را از طری��ق جم��ع‌آوری اطلاعات به ب��ازار مرتبط 
می‌کن��د. اطلاعات حاصله از تحقیقات بازار در کنار 
تجربه، ش��م و دانش مدیران، راهنمای آنها در اخذ 

تصمیم‌های درست به شمار می‌آید. 
اهمیت تحقیق برای درک مشتری��

اصلی‌ترین هدف تحقیقات بازار، تحلیل مشتری 
اس��ت. از آن جا که تولید برمبن��ای تقاضا انجام 
می‌شود، شناس��ایی ترجیحات، انگیزه‌ها و رفتار 
خرید مش��تریان و پیش‌بینی نیازهایش��ان هدف 
بسیار مهمی است. همچنین تحلیل مشتریان در 
تحقیقات بازار می‌تواند منجر به کش��ف فضاهای 
خالی بازار و نیاز مش��تریان ب��ه کالاها و خدمات 
خاص ش��ود. نظرس��نجی‌هایی که ط��ی فرایند 
تحقیقات بازار انجام می‌ش��ود به خوبی می‌تواند 
انتظ��ارات مش��تری را از محص��ولات یا خدمات 
ش��رکت روش��ن س��ازد و ایده‌های جالبی جهت 
فروش محص��ولات و خدمات جدی��د و یا ارتقاء 

خدمات و محصولات فعلی ب��ه تولیدکنندگان و 
فروش��ندگان ارائه دهد و نقش��ه تجربه مشتری 
یکی از عوامل در تحقیقات بازار است که می‌توان 

نیازها و احساسات مشتریان را درک کرد.
مش��تری مهمترین س��رمایه هر کسب و کاری 
اس��ت و به هر شکلی که ش��ده باید رضایت او را 
جلب کنیم. از این رو مهم اس��ت که مش��تری از 
لحظه آش��نا ش��دن با ما تا خرید و بعد از آن چه 
مس��یری را پشت س��ر می‌گذارد و چه تجربه‌ای 

از م��ا در ذهنش نق��ش می‌بن��دد. بنابراین باید 
تمام تلاش‌م��ان را به کار بگیریم تا مش��تری به 
س��اده‌ترین و لذت‌بخش‌ترین ش��کل ممکن این 

مسیر را پشت سر بگذارد.
گاهی برای جذب مش��تری زیاد، هدف اصلی را 
گم می‌کنیم و صرفا به بخش اول که همان جذب 
مشتری است می‌پردازیم، غافل از این که مشتری 
تنها یک نقطه همراه ما نیست و باید در طول یک 
مسیر به نام سفر مشتری همراه او باشیم. اما سفر 
مشتری چیس��ت، چه اهمیتی دارد و شامل چه 

مراحلی می‌شود؟ با ما همراه باشید.
نقشه تجربه مشتری چیست؟��

 )Customer Journey( مش��تری  تجرب��ه 
در واقع تجربه یا مس��یری اس��ت که مشتری از 
لحظه آش��نایی با برند و محص��ولات ما تا هنگام 
خرید و بعد از آن پش��ت سر می‌گذارد و ایستگاه 
به ایس��تگاه همراه ماس��ت. بنابرای��ن باید تلاش 
کنیم با استفاده از رفتارشناسی مناسب مخاطب 

و تحلیل اقدامات او، بهترین و ساده‌ترین مسیر را 
به‌گونه‌ای برایش ترسیم کنیم که خیلی راحت به 

محتوا یا محصول موردنظر برسد.
از س��وی دیگر مهمترین کاری ک��ه باید انجام 
دهید همراهی با مشتری در طول سفر است. شما 
باید همس��فر خوبی برای او باش��ید و دقت کنید 
هر جا مش��کل داشت به کمکش بیایید تا سفری 
لذت‌بخش داشته باشد و تجربه خوبی در ذهنش 

ثبت شود.

معمولا مخاطبان با اهداف مختلفی به س��ایت 
ما س��ر می‌زنند و پیش‌بین��ی اقدامات آنها خیلی 
هم ساده نیست، اما اگر مشتری و خریدار باشند 
معمولا مسیر مشخصی را دنبال می‌کنند تا خرید 
خود را انجام داده و از سایت خارج شوند. با اینکه 
برخی معتقدند مراحل س��فر مش��تری در زمان 
خرید به پایان می‌رس��ند، اما عده‌ای دیگر بر این 
باورن��د که همچنان باید بع��د از خرید نیز همراه 
مش��تری بود .بنابراین باید بتوانید نقش��ه س��فر 
مشتری را ترسیم و براساس آن مرحله‌ به مرحله 
رفتار و اقدامات او را پیش‌بینی کنید و با برطرف 
کردن مش��کلات و موانع احتمالی، مشتری را به 

بهترین مسیر سوق دهید.
به‌طور کلی ‌خیلی‌ها برای مشخص کردن نقشه 
تجربه مشتری از مدل AIDA استفاده می‌کنند 

که شامل چهار مرحله مهم زیر می‌شود:
)Awareness(  آگاهی از برند •
)Interest(  نشان دادن علاقه •

نقشه تجربه مشتری علی باقری
 برنامه‌ریزی و تحقیقات فروش
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 )Desire( خواست و میل •
)Action(  خرید یا اقدام •

اما عده‌ای دیگر معتقدند نقش��ه تجربه مشتری 
پیچیده‌تر از این حرف‌هاس��ت و مراحل بیشتری 
را در دل خود دارد و باید به ایس��تگاه‌های زیادی 
توجه کنیم. آنها معتقدند مس��یر س��فر مشتری 

شامل مراحل زیر می‌شود:
)Awareness(  1.آگاهی از برند

)Consideration(  2. بررسی و ملاحظات
)Acquisition(  3. جذب

)Action(  4. خرید یا اقدام
)Service(  5. خدمات پس از فروش

)Loyalty(  6. وفادارسازی
اگر بخواهیم براس��اس م��دل AIDA مراحل 
سفر مش��تری را بررسی کنیم می‌توانیم به موارد 

زیر بپردازیم.
آگاه�ی و ش�ناخت در تجرب�ه مش�تری ��

))AWARENESS
این مرحله اولین ایستگاه از سفر مشتری است 
که در واقع کاربر با برند ش��ما آش��نا می‌ش��ود و 
می‌فهمد چه محصولات یا خدماتی ارائه می‌کنید. 
در این مرحله باید از منابع مختلف از جمله سئو 
 )SEM( یا بازاریابی موتورهای جستجو )SEO(
اس��تفاده کنید تا بتوانید سرنخ‌های زیادی جذب 
کرده و کاربران را به س��مت سایت خود بکشانید 

تا بیشتر با شما آشنا شوند. 
��)INTEREST( علاقه یا جذابیت

بعد از اینکه مخاطب با کسب و کار، محصولات 
و خدمات شما آشنا شد، حالا دنبال برطرف کردن 

نیازهای خود می‌رود و باید کاری کنیم نسبت به 
محصولات ما علاق��ه پیدا کند. یکی از مهمترین 
کارهای��ی که در این بخش انجام می‌ش��ود تولید 
محتوای جذاب است که کمک می‌کند احساسات 
و علایق کاربران برانگیخته شود تا کم‌کم بتوانیم 
او را به سمت گام‌های بعدی یعنی تصمیم‌گیری 

و خرید سوق دهیم.
��)DESIRE( مطلوبیت و تصمیم‌گیری

کم‌ک��م مخاطب تصمیم می‌گیرد به مش��تری 
ما تبدیل ش��ود و نس��بت به محص��ولات ما میل 
و رغبت نش��ان می‌دهد. کارب��ران در این مرحله 
تصمیم خ��ود را برای خرید می‌گیرند و به دنبال 
محصولات مطلوبی می‌روند که نیازشان را برطرف 

کند. این مرحله را رغبت به خرید نیز می‌نامند.
��))ACTION خرید یا اقدام

در این مرحله کاربر به مشتری تبدیل می‌شود و 
تصمیم خود را مبنی بر خرید از ما نهایی می‌کند. 
برای اینک��ه بتوانیم نرخ تبدیل بالاتری داش��ته 
باشیم و مشتریان بیشتری از ما خرید کنند، باید 
از کال تو اکش��ن )CTA( خوب استفاده کنیم تا 
بی��ش از پیش بتوانیم آنه��ا را ترغیب کنیم از ما 

خرید کنند.
اما برخی معتقدند س��فر مش��تری اینجا تمام 
نمی‌ش��ود و حداقل یک مرحله دیگر وجود دارد. 
 Post(   این مرحله که به نام بعد از خرید یا اقدام
Action( یا رضایت )Satisfaction( مش��هور 
اس��ت می‌گوید قی��ف بازاریابی و ف��روش ما در 
مرحله خرید تمام نمی‌شود و همچنان باید همراه 
مشتری باش��یم تا هر لحظه بتوانیم رضایت او را 

جلب کرده و وفادارش کنیم.
چرا باید نقشه تجربه مشتری داشته باشیم؟��

قطعا شما برای یک س��فر جذاب و لذت‌بخش 
ت�الش می‌کنید بهترین مس��یر را انتخاب کنید 
و ب��ا برنامه‌ریزی پی��ش بروی��د. از همین‌رو اگر 
می‌خواهید مش��تری بهترین تجرب��ه را در کنار 
شما داشته باشد و به‌سادترین شکل ممکن و در 
کوتاه‌تری��ن زمان بتوان��د از محصولات و خدمات 
ش��ما بهره ببرد، باید راه را ب��رای او هموار کنید. 
به همین دلیل داشتن نقشه سفر مشتری کمک 
می‌کند تا به درس��تی بتوانیم رفتارها و اقدامات 
مش��تری را بررس��ی و تحلیل کنیم، مشکلات و 
موانع احتمالی موجود در مس��یر را حذف کنیم، 
در زمان و هزینه‌ها صرفه‌جویی کرده و با همراهی 

مشتری بهترین تجربه را برای او رقم بزنیم.
تصور کنید مشتری جایی در طول سفر به حال 
خودش رها شود یا راه خود را در طول مسیر گم 
کند و کسی هم نباشد که به کمک او برود، قطعا 
دیگر س��راغ شما نخواهد آمد و همه جا از تجربه 

بد خود خواهد گفت.
یکی دیگر از مزایای داشتن نقشه سفر مشتری 
این اس��ت ک��ه می‌توانی��م اطلاع��ات و اقدامات 
مش��تریان مختلف در طول مسیر استفاده کنیم 
و ب��ا تحلیل آنها بتوانیم در دیگر س��فرهای خود 
طراحی بهتری داشته باش��یم و تجربه بهتری را 
رقم بزنیم. تولید محتوا در مس��یر س��فر مشتری 
اهمیت بسیار زیادی دارد و باید بتوانید با محتوای 
ج��ذاب و کاربردی در هر مرحله به مخاطب خود 

کمک کنید.
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مراحل تدوین نقشه راه مشتری��
حالا که تصمیم گرفته‌اید برای مشتریان خود نقشه راه تدوین کنید، 
باید بدانید چه مراحلی پیش روی شماس��ت و چه کارهایی باید انجام 

دهید.
هدفگذاری دقیق��

مانند ه��ر کار دیگری هدف‌گذاری اهمیت بس��یار زیادی دارد. باید 
ببینید هدف شما از ترسیم نقشه سفر مشتری چیست؟ این نقشه قرار 
اس��ت برای کدام گروه از مشتریان تدوین شود؟ از کدام تجربه یا رفتار 

مشتریان در نقشه سفر مشتری استفاده کنیم؟ و… 
مخاطب‌شناسی درست��

این بخ��ش اهمیت زی��ادی دارد. اینکه بتوانید پرس��ونای دقیقی از 
مخاطب هدف خود مش��خص کنی��د کمک زیادی می‌کن��د تا بتواند 
براس��اس تحقیقاتی که انجام می‌دهید نقش��ه سفر مش��تری را دقیقا 
براساس اقدامات احتمالی مشتریان هدف خود بچینید. یکی از بهترین 
کارهایی که می‌توانید انجام دهید این است که با پرسیدن چند سوال 

مهم به تحلیل بهتری از مشتریان هدف برسید.
نقاط تماس را مشخص کنید��

نقاط تماس یا همان ایس��تگاه‌های مختلف در نقش��ه س��فر مشتری 
اهمی��ت زیادی دارد. نقاط تماس همان نقاط یا بخش‌هایی اس��ت که 
مش��تریان با شما ارتباط برقرار می‌کنند. باید به دقت بررسی و تحلیل 
کنید که در این نقاط احتمال دارد مش��تری چه رفتاری از خود نشان 
دهد. هرچه بتوانید نقاط تماس را درس��ت‌تر و بهتر مش��خص کنید و 
کاری کنید که مشتری بتواند بهترین تجربه را در آنها داشته باشد و به 

مرحله بعد برود موفق‌تر خواهید بود.
برطرف کردن موانع��

در نقشه سفر مشتری هیچ چیز به اندازه تامین نیاز مشتری و برآورده 
شدن خواسته‌های او اهمیت ندارد. بنابراین باید تلاش کنید به بهترین 
ش��کل ممکن هر مانع یا مشکلی که سر راه او قرار دارد برطرف کنید. 
در این مرحله باید با بررس��ی‌های دقیق بفهمید کجای کار می‌لنگد و 

آنجا را درست کنید.
اقدام��

در ه��ر مرحله باید فهرس��تی دقی��ق و کامل از اقدام��ات احتمالی 
مخاطبان داش��ته باش��ید تا در مرحله آخر مشتری به جایی برسد که 
اقدام موردنظر شما یا همان خرید را انجام دهد. باید در این مرحله تمام 
تلاش‌تان را به کار بگیرید تا با کال تو اکش��ن‌های خوب و برانگیختن 

احساسات مشتریان کاری کنید که خرید نهایی را انجام دهند.
خودتان مشتری خودتان شوید��

اگر فکر می‌کنید نقش��ه س��فری که تدوین کرده‌اید ب��ه اندازه کافی 
خوب نیست، بهترین کار این است که خودتان را جای مشتری بگذارید 
و مرحله به مرحله طبق نقشه پیش بروید و اقدامات احتمالی را انجام 
دهید تا ببینید مشکلات کجاست. با این کار می‌توانید تحلیل و کنترل 
درس��تی روی مراحل مختلف و نقاط تماس داشته باشید و مشکل هر 

بخش را مرتفع کنید.
اصلاح و تغییر��

براساس تجربیات خودتان یا براساس تحلیل رفتار و اقدامات مشتری 
هر جایی که فکر می‌کنید نیاز به اصلاح یا تقویت دارد مش��خص کرده 
و تغییرات لازم را اعمال کنید. هر مش��کلی علتی دارد که با ریشه‌یابی 

دقیق و سریع آن می‌توانید تجربه لذت‌بخشی به مشتری ارائه کنید.
ارزیابی نقشه تجربه  مشتری��
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هر نقشه تجربه مشتری باید هدف داشته باشد؛ 
قابل س��نجش و پویا باش��د و بتواند مبنای عمل 
قرار بگیرد. تنها از این طریق است که کارآمدی و 

موفقیت آن تضمین خواهد شد.
در ای��ن راس��تا باید ش��اخص‌هایی را به عنوان 
ش��اخص کلیدی عملکرد )KPI( در نظر بگیرید. 
وجود این شاخص‌ها چارچوب منسجمی را برای 
ارزیابی نقشه سفر مشتری فراهم می‌کند که در 
نهایت امکان عملیاتی شدن آن را مهیا خواهد کرد.

به عنوان نمونه یکی از کارکردهای اصلی نقشه سفر 
مشتری، نش��ان دادن فرصت‌ها بر اساس تحقیقات 
کیفی اس��ت که با توجه ب��ه ادراکات و تجربه‌های 
مش��تری انجام داده‌ایم. بسیاری از شرکت‌ها نیز از 
طریق نقشه سفر مشتری به دنبال کسب اطلاعات 
کیفی از پستی‌ها و بلندی‌هایی هستند که مشتری 
با آنها مواجه می‌ش��ود. با تعیین شاخص‌هایی برای 
ای��ن موارد )مثلًا »مطابق ب��ا انتظار/فراتر از انتظار/

پایین‌تر از حد انتظار( می‌توان عملکرد نقش��ه سفر 
مش��تری در بازه‌های زمانی مختلف را ارزیابی کرد 
و فرصت‌های بهبود در فرآیند س��فر مشتری را در 

قالب یک نمودار به تصویر کشید.
از جمله سایر شاخص‌های کاربردی و مفیدی که 

می‌توانید زیر نظر بگیرید عبارت‌اند از:
•  ش��اخص یا امتی��از خالص تروی��ج کنندگان 

)NPS(؛
•  شاخص‌های مرتبط با رضایت مشتریان؛

 • ارزیابی کیفی احساس مشتری؛
 • ارزیاب��ی اهمی��ت یا س��ودمندی نقاط تماس 

مختلف.
هر ش��اخصی که انتخاب می‌کنید باید به نحوی 
بتواند در سنجش کیفیت تجربه مشتری )در زمان 

حال و آینده( به شما کمک کند.

زمان مناسب برای تهیه نقشه تجربه مشتری��
نقشه‌های تجربه مشتری معمولاً در مراحل اولیه 
)اغلب در مرحله تحقیق( تهیه و آماده می‌ش��وند و 
همیشه باید به پشتوانه یک هدف مشخص تنظیم 
ش��وند. نقش��ه‌هایی که با هدف خاص��ی هماهنگ 
نیستند معمولاً اطلاعات عملیاتی و به درد بخوری 

را به دست نمی‌دهند.
به عن��وان نمون��ه از جمله اه��داف بالقوه‌ای که 
می‌توان از نقش��ه س��فر مش��تری برای تحقق آنها 

بهره‌برداری کرد عبارت‌اند از:
• تغییر دیدگاه شرکت از وضعیت درون به بیرون 

به حالت بیرون به درون؛
• تخصیص مس��ئولیت نقاط تم��اس کلیدی در 
فرآیند تجربه مش��تری ب��ه دپارتمان‌های مختلف 

شرکت؛
• کس��ب آگاهی درباره رفتار خرید یک پرسونای 

خاص.
اگر هدف مش��خصی ندارید بهتر اس��ت اصلًا به 
س��راغ تهیه و تنظیم نقشه سفر مشتری نروید. در 
واقع، نقشه سفر مش��تری را نباید تنها برای خالی 
نبودن عریضه تهیه کرد؛ چرا که در اینصورت فقط 

منابع، وقت و پول خود را هدر خواهید داد.
استفاده از اطلاعات نقشه تجربه مشتری در ��

کسب‌وکار
س��رانجام وقت آن می‌رس��د که هر چیزی که در 
طول فرآیند تهیه و تنظیم نقش��ه س��فر مش��تری 
آموخته‌ای��د را روی ه��م بریزی��د و با اس��تفاده از 
همه آن دانس��ته‌ها و فرصت‌هایی که پیدا کرده‌اید 
تغییرات معنادار و هدفمندی را در کس��ب‌وکارتان 
ایجاد کنید. به علاوه، لازم اس��ت که این اطلاعات 
ارزش��مند را با دیگران نیز در میان بگذارید تا کل 
شرکت یا سازمان بتوانند از مزایای تهیه نقشه سفر 

مش��تری بهره مند ش��وند. علاوه بر این، می‌توانید 
اطلاعات نقشه سفر مشتری خود را در قالب‌ها و با 
اهداف مختلف دیگری )مثلًا یک داستان از کاربرد 
محصول، ش��رح موارد ضروری، تعیین شاخص‌های 
کلیدی عملک��رد، تبیین اهداف یا ب��رای ارزیابی( 
نی��ز به کار ببندید. از این طریق امکان بهره‌برداری 
حداکث��ری و انتقال بهتر دانس��ته‌ها و بینش��ی که 

کسب کرده‌اید فراهم خواهد شد.
جمع بندی��

م��ا وارد دورانی ش��ده‌ایم که تجربه مش��تری در 
آن ح��رف اول را می‌زند. برای بهب��ود این تجربه، 
باید تلاش کنی��م تا خودمان را به جای مش��تری 
بگذاریم و خواس��ته‌ها و نیازهای واقعی وی را درک 
کنیم. در واقع، تنها از این طریق اس��ت که می‌توان 
تجربه‌های مؤثر و رضایت بخش��ی را برای مشتری 
رقم زد.استفاده از نقشه سفر مشتری یک راه اثبات 
ش��ده و مطمئن برای درک هر چه بیشتر فرآیندی 
اس��ت که مش��تری تا رس��یدن به مرحل��ه نهایی 
)تبدیل( ط��ی می‌کند. به لطف این ابزار نه چندان 
پیچی��ده اما مؤث��ر و کارآمد می‌ت��وان فرصت‌ها و 
کاستی‌های موجود را شناسایی کرد، میزان تبدیل 
را افزایش داد و در نهایت بازگش��ت سرمایه بسیار 
بالاتری را شاهد بود.در واقع سفر مشتری مسیری 
است که مشتری از لحظه اول آشَنایی با ما تا خرید 
نهایی و بعد از آن پش��ت س��ر می‌گذارد و براساس 
آن همیش��ه در نقاط مختلفی با برند و محصولات 
ما در ارتباط اس��ت. مهم‌ترین کاری که باید انجام 
دهیم این است که با تدوین یک نقشه سفر مشتری  
)Customer Journey( اصول��ی کار کنی��م که 
مشتری بهترین تجربه کاربری را داشته باشد و به 
س��اده‌ترین شکل ممکن و در اسرع وقت به چیزی 

که می‌خواهد برسد.
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چهارمین دوره آموزش مربیان پایه فوتبال باشگاه فولاد هرمزگان برگزار شد.
چهارمین دوره آموزشی برای تمامی مربیان فوتبال زیر ۱۶ سال دختران و زیر ۱۳ سال پسران باشگاه فولاد هرمزگان 

برگزار شد. 
در این دوره که ویژه مربیانی پایه و مربیانی که در رده سنی ۷ تا ۱۳  سال کار می‌کنند برگزار شد حمیدرضا سایبانی 
از مدرس��ین رس��می فدراسیون فوتبال، کار تدریس آن را بر عهده داشت. در چند ماه اخیر این چهارمین دوره آموزشی 
اس��ت که توسط باش��گاه فولاد هرمزگان برگزار می‌شود. لازم به ذکر است که این باشگاه چندی پیش هم دوره آموزش 
مربیان فوتبال رده پایه فولاد هرمزگان را به صورت مجازی و با  حضور ‌۳۰  نفر از مربیان رده پایه خودش برگزار کرد.

فولاد هرمزگان در رده‌های پایه فوتبال پسران از ۱۰ تا ۲۱ سال در قالب ۸ تیم و در رده‌های پایه فوتبال دختران در 
قالب سه  تیم فعالیت دارد.

چهارمین دوره آموزش 
مربیان برگزار شد

سرمربیان تیم‌های پایه این باشگاه در فصل جاری، توسط مدیر ورزش فولاد هرمزگان معرفی شدند.
دادخدا میری از مربیان برجس��ته اس��تان به عنوان سرمربی تیم زیر ۲۱ سال این باشگاه و عباس براهویی از بازیکنان سابق 

آلومینیوم المهدی در لیگ برتر فوتبال کشور به عنوان سرمربی تیم زیر ۱۹ سال معرفی شدند.
منصور اسکندری از بازیکنان منتخب استان و تیم تربیت بندرعباس سرمربی تیم زیر ۱۷ سال و رضا پورارژنگی نیز به عنوان 

سرمربی تیم زیر ۱۵ سال این باشگاه فعالیت خود را آغاز کردند.
هدایت تیم زیر ۱۴ سال به امیر غله‌بانی و تیم زیر ۱۳ سال نیز به سعید رهرو بازیکن سابق تیم آلومینیوم المهدی در لیگ 
برتر فوتبال کش��ور س��پرده شد. عمار ایل‌زاده، سرمربی تیم زیر ۱۲ س��ال و جعفر غلامی سرمربی تیم زیر ۱۱ سال و اسحاق 

رسولی نیز سرمربی تیم زیر ۱۰ سال این باشگاه معرفی شدند.
در بخش بانوان نیز لیلا یوس��فی، مربی باتجربه اس��تان هدایت تیم زیر ۱۶ س��ال را پذیرفت و فاطمه یگانه نیز هدایت تیم 
زیر ۱۴ س��ال را بر عهده گرفت. س��رمربی تیم زیر ۱۲ س��ال این باشگاه در بخش بانوان به فاطمه معماری و تیم زیر ۱۰ سال 
به نیلوفر رفیعی و هس��تی ناصری س��پرده شد. سرمربیان انتخاب‌شده برای تیم‌های رده‌های سنی فولاد هرمزگان برای فصل 

۱۴۰۰- ۱۴۰۱ انتخاب شده‌اند.

سرمربیان فوتبال
 معرفی شدند

توسط فولاد هرمزگان برگزار شد؛
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پدافند غیرعامل مثل مصونیت س��ازی بدن انس��ان 
است، از درون ما را مصون می کند، معنایش این است 
که ولو دشمن تهاجمی هم بکند و زحمتی هم بکشد 
و ضرب‌وزوری هم بزند، اثری نخواهد کرد. این پدافند 
غیرعامل نتیجه‌اش این است. ببینید چقدر مهم است 
ک��ه ما ای��ن حالت را در کل پیکره کش��ور و جامعه و 
در دستگاه‌های مختلف به وجود بیاوریم. کاری کنیم 
که همت ما فقط مصروف به این نباش��د که دشمن را 
منصرف کنیم یا برای مقابله خودمان را آماده بکنیم. 
ن��ه کاری کنیم که ما مصونی��ت در خودمان به وجود 
بیاوریم. این با پدافن��د غیرعامل تحقق پیدا می‌کند. 
بنابراین این مس��ئله، مسئله بس��یار مهمی است که 
بایس��تی راه بیفت��د )ف��رازی از س��خنان مقام معظم 

رهبری مدظله‌العالی(.
��)Active Defense( پدافند عامل 

مجموعه اقداماتي كه مستلزم رویارویی تن‌به‌تن با 
دشمن و بهك‌ارگيري جنگ‌افزار و تسليحات بوده و 
با اجراي آن خسارات مالي به تجهيزات و تاسيسات 
حياتي، حساس و مهم نظامي و غيرنظامي و تلفات 
انساني و يا ميزان خسارات و تلفات ناشي از حملات 

دشمن حداکثر می‌باشد.
��)Passive Defense( پدافند غيرعامل

مجموعه اقدامات غیرمسلحانه‌ای که موجب افزایش 
بازدارندگی، کاهش آس��یب‌پذیری، تداوم فعالیت‌های 
ض��روری، ارتقای پای��داری ملی و تس��هیل مدیریت 
بح��ران در مقابل تهدیدها و اقدامات نظامی دش��من 
می‌ش��ود )پدافن��د غيرعامل براس��اس تعریف مجمع 

تشخیص مصلحت نظام(.
و ب��ه عبارت��ي مجموع��ه اقدامات��ي كه مس��تلزم 
بهك‌ارگيري جنگ‌افزار و تس��ليحات نبوده و با اجراي 
آن مي‌توان از وارد شدن خسارات مالي به تجهيزات و 
تاسيسات حياتي، حساس و مهم نظامي و غيرنظامي 
و تلفات انساني جلوگيري نموده و يا ميزان خسارات و 

تلفات ناشي از حملات را به حداقل ممكن كاهش داد.
ب��ه کلیه اقدامات��ی و برنامه‌هایی اط�الق می‌گردد 
ک��ه ب��دون بهره‌گیری از س�الح ، به منظ��ور کاهش 
آس��یب‌پذیری ، افزایش پایداری ، اس��تمرار خدمات، 
تس��هیل مدیریت بح��ران و بازدارندگ��ی در مواجهه 
ب��ا تهدید، تهاجم و بح��ران در مواجهه ب��ا تهدیدات 
غیرفیزیکی یا جنگ‌های نرم  همچون جنگ فرهنگی، 
جنگ روانی، جنگ سایبر، جنگ اطلاعاتی و ... مطرح 

است .
در پدافند غیرعامل تمام نهادها، نیروها، سازمان‌ها، 
صنای��ع و ح��تی م��ردم ع��ادی می‌توانن��د نق��ش 
موث��ری ایفا کنند؛ درحالی‌ک��ه در پدافند عامل مانند 
سیس��تم‌های ضدهوایی و هواپیماه��ای رهگیر، تنها 
نیروهای مس��لح مس��ئولیت برعه��ده دارند.هرچقدر 
درجه هش��یاری مدیریت دفاعی ب��رای به كارگیری 
پدافند عامل بالا باش��د، باز هم دشمن سعی دارد در 
س��اعات نخس��ت تهاجم با واردكردن ضربات سنگین 
به مراكز مهم دفاعی و مراكز حس��اس و حیاتی كشور 
آس��یب برس��اند و برای این كار پرهزینه‌ترین ابزار را 
با قدرت آتش س��نگین به كار می‌گیرد. معمولاً بعد 
از روزه��ای اول و تهاجم هوایی، جن��گ زمینی آغاز 
می‌ش��ود كه طی آن زیرس��اخت‌های حساس و مهم 
كش��ور، با همان دقت اولیه ولی با گستردگی بیشتر 

موردتهاجم هوایی قرار می‌گیرد. 
درصورتی‌ک��ه روحیه دفاعی ملت پس از چند هفته 
حفظ ش��ود، در مرحله بعدی بمباران افراد غیرنظامی 
آغاز می‌ش��ود ك��ه اکث��راً به عنوان خط��ای نظامی 
وانمود می‌گ��ردد. طی این مرحل��ه از تهاجم ایجاب 
میك‌ند كه تمام س��اختمان‌ها در مقابل موج انفجار، 
تركش و امكان فروپاش��ی مقاومت نسبی قابل‌قبولی 
داش��ته باش��ند و در بخش‌های مناسبی از آنها فضای 
امن قابل بهره‌برداری در دس��ترس باقی بماند.مفهوم 
»تهدی��د« در قلب ادبی��ات و متون مختلف مربوط به 

پدافند غیرعامل قرار دارد. در نگاهی کلی تهدیدها به 
دو تهدیدهای طبيعی و انسان‌ساز تقسيم می‌گردند.

تهدیده��ای طبیعی )مانند سی��ل، زلزله و طوفان( 
مش��مول پدافند غیرعامل نیس��تند ام��ا تهدیدهای 
انسان‌ساز در این حوزه قرار گرفته و خود به سه دسته 

تقسیم می‌گردند:
    تهدیدهای نظامی: ش��امل تهاجم هوایی، زمینی 

و دریایی
    تهدیدهای امنیتی: شامل خرابكاری، بمب گذاری 

و ...
    تهدیدهای اتفاقی: ش��امل آتش‌س��وزی، انفجار 

مخازن سوخت و یا نشت مواد خطرناك و ...
��)Vital Centers(مراكز حياتی 

مراك��زي كه در ص��ورت انهدام كل يا قس��متي از 
آنه��ا، موجب بروز بح��ران، آس��يب و صدمات جدي 
و مخاطره‌آميز در نظام سياس��ي، هداي��ت، كنترل و 
فرماندهي، توليدي و اقتصادي، پشتيباني، ارتباطي و 
مواصلاتي، اجتماعي و يا دفاعي با س��طح تاثيرگذاري 

سراسري در كشور شود.
��)Critical Centers( مراكز حساس

مراكزي كه در صورت انهدام كل يا قسمتي از آنها، 
موجب بروز بحران، آس��يب و صدم��ات قابل‌توجه در 
نظام سياسي، هدايت، كنترل و فرماندهي، توليدي و 
اقتصادي، پش��تيباني، ارتباطي و مواصلاتي، اجتماعي 
و يا دفاعي با س��طح تاثيرگذاري منطقه‌اي در كش��ور 

شود.
��)Important Centers( مراكز مهم

مراكزي كه در صورت انهدام كل يا قسمتي از آنها، 
موجب بروز آسيب و صدمات محدود در نظام سياسي، 
هداي��ت، كنت��رل و فرماندهي، تولي��دي و اقتصادي، 
پشتيباني،  ارتباطي و مواصلاتي، اجتماعي و يا دفاعي 

با سطح تاثيرگذاري محلي در كشور گردد.
منبع: سازمان پدافند غیرعامل کشور

کالبدشکافی سه نوع مرکز در پدافند 
غیرعامل
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واکس��ن ممکن اس��ت بهترین راه‌حل امیدبخش 
برای پایان دادن به ش��یوع جهانی کووید۱۹ باشد 
اما اکنون که واکس��ن کرونا تولیدشده و قرار است 
در اختیار مردم قرار گیرد، شایعاتی درباره آن وجود 

دارد.
 بس��یاری از تصورات مربوط به کرونا با واقعیات 
و یافته‌های علمی س��ازگار نیست. در مقاله کنونی 
س��عی می‌کنی��م مهم‌ترین باورهای نادرس��تی که 

درباره واکسن کرونا وجود دارد را بیان کنیم.
دانش��مندان و محقق��ان از هم��ان روزهای اولیه 
آغ��از بیماری وی��روس جدید کرونا ت�الش کردند 

ت��ا دارو یا واکس��ن ایمن 
و موث��ری ب��رای درمان یا 
پیشگیری از بیماری کرونا 
بیابند. س��رانجام، تلاش‌ها 
نتیج��ه داد و ای��ن روزها 
واکس��ن‌هایی متعددی که 
ب��ه تائی��د س��ازمان غذا و 
رس��یده‌اند  آمریکا  داروی 
در اختیار مردم قرار گرفته 
اس��ت. اما در رس��انه‌های 
و  ش��ایعات  اجتماع��ی 
مورد  در  غلط��ی  باورهای 
تولیدش��ده  واکس��ن‌های 

گسترش یافته است. 
�� :۱ غل�ط  ب�اور 

به‌دلی�ل  واکس�ن‌ها 
اینک�ه به ‌س�رعت تولید 

شده‌اند، ایمن نیستند
حقیق��ت: بس��یاری از ش��رکت‌های داروس��ازی 
به‌محض ش��روع بیماری کرون��ا، منابع قابل‌توجهی 
برای ساخت و آزمایش واکسن تخصیص دادند. در 
واقع وضعیت اضطراری ب��ه یک واکنش اضطراری 
نیاز داش��ت. همچنین بنابه گفت��ه تولیدکنندگان 
واکس��ن کوید۱۹، خود واکس��ن‌ها به‌سرعت تولید 
ش��دند اما آزمایش‌ه��ای بالینی آنها ک��ه ایمنی و 
کارایی واکس��ن‌ها را بررسی می‌کنند بدون عجله و 

مطابق با شرایط آزمایش انجام شده‌اند.

محقق��ان می‌گوین��د تولی��د واکس��ن در ده��ه 
۱۹۸۰ فراین��دی طولان��ی بود اما ام��روزه به ‌لطف 
پیش��رفت‌های علمی که ش��اهد آن هس��تیم روند 
تولید واکسن بسیار س��اده شده است. واکسن‌های 
فعل��ی با اس��تفاده از فناوری‌های امروز بر اس��اس 

ساختارهای مولکولی ویروس تولید شده‌اند.
همچنی��ن یافتن وی��روس کرونا خیلی آس��ان و 
س��ریع بوده اس��ت و از آنجایی‌که کووید۱۹ شبیه 
ویروس‌های کرونایی مانند مرس و س��ارس اس��ت 
ک��ه پی��ش از این در انس��ان مش��اهده و در تولید 
واکس��ن‌های مرس و سارس اس��تفاده شده بودند، 

سرعت تولید واکسن کوید۱۹ افزایش یافت.
باور غلط ۲: اگر کسی به کووید ۱۹ مبتلا و ��

درمان شده باشد دیگر به واکسن نیازی ندارد
حقیقت: هنوز اطلاعات دقیق و کافی از اینکه اگر 
فردی از بیماری کوید۱۹ درمان شود، دوباره مبتلا 
نش��ده و در عین حال ایمنی طولانی‌مدت کس��ب 
می‌کند در دس��ترس نیس��ت. به این ن��وع ایمنی، 
مصونیت طبیعی گفته می‌شود. شواهد اولیه نشان 
داده ک��ه مصونی��ت طبیع��ی از بیم��اری کوید۱۹ 
خیلی طولانی نیست اما برای اثبات این موضوع به 

مطالعات بیشتری نیاز است.
بنابراین وقتی واکسن به‌اندازه کافی در دسترس 
قرار گرفت همه باید واکس��ن بزنند. البته آن دسته 
از اف��رادی که به‌تازگی از بیم��اری کوید۱۹ بهبود 
یافته‌اند باید واکسیناس��یون خود را س��ه ماه عقب 
بیندازن��د. افرادی هم ک��ه در معرض ویروس کرونا 
بودند و در قرنطینه هس��تند یا علایم بیماری کوید 
۱۹ را از خود نشان می‌دهند نباید واکسن دریافت 

کنند.
باور غلط ۳: عوارض جانبی واکسن‌ها بسیار ��

شدید است
حقیق��ت: عوارض جانبی این 
واکس��ن‌ها ملایم و کوتاه‌مدت 
هس��تند و فرد دچار هیچ‌ نوع 
صدم��ه یا جراحتی نمی‌ش��ود. 
مرحله اولیه بررسی بسیاری از 
سازمان‌  موردتائید  واکسن‌های 
جهان��ی بهداش��ت نش��ان داد 
که کاملًا ایمن هس��تند. محل 
تزری��ق واکس��ن در ۱۵درصد 
از اف��راد کمی مت��ورم، قرمز و 
دردن��اک ش��د. ۵۰ درص��د از 
افراد هم واکنش‌های سیستمی 
مانند س��ردرد، لرز، خس��تگی، 
درد عضلان��ی و تب به مدت ۱ 

تا ۲ روز از خود نشان دادند.
فرام��وش نکنی��د ک��ه تمام 
عوارض جانبی ملایم و خفیف 
هس��تند و این موضوع نش��ان می‌دهد که سیستم 
ایمنی ب��دن پس از دریافت واکس��ن ب��ه ویروس 

ضعیف‌شده واکسن واکنش نشان می‌دهد.
ب��اور غلط ۴: افراد مبتلا به بیماری‌های زمینه‌ای 
نباید واکسن دریافت کنند اما افراد سالم در معرض 

ابتلا نیستند و نیازی به واکسن ندارند.
حقیق��ت: اف��راد مبتلا به بیماری‌ه��ای زمینه‌ای 
مانند دیابت و بیماری قلبی، در خطر بالای عوارض 
ناش��ی از ابتلا به کوید۱۹ هس��تند. به همین دلیل 
لازم اس��ت که این افراد زودت��ر از دیگران در برابر 

 باور غلط در مورد واکسن کرونا۱۲
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کرونا واکسینه شوند.
همچنی��ن اف��راد س��الم ک��ه هیچ ن��وع بیماری 
زمینه‌ای ندارند، باز هم در معرض ابتلا به کوید۱۹ 
هس��تند. آنها احتم��الا دچار عوارض ش��دید این 
بیماری نمی‌ش��وند اما ناقل خواهند شد و ویروس 
را به اطرافیان خود منتشر می‌کنند. واکسیناسیون 
می‌توان��د تمام افراد جامعه را در برابر ویروس کرونا 

ایمن کند.
ب�اور غل�ط ۵: پ�س از دریافت واکس�ن به ��

ماسک نیازی نداریم
حقیق��ت: پ��س از دریافت واکس��ن، مدتی طول 
می‌کش��د تا فرد ایمن شود. در ضمن پس از ایمن 
شدن هنوز مشخص نیست که آیا ممکن است ناقل 
باش��د و ویروس کرونا را ب��ه دیگران منتقل کند یا 
خی��ر. بنابراین تا زمانی‌که کاملا مش��خص ش��ود، 
واکس��ن تا چه حد موثر است، باید علاوه‌بر رعایت 
پروتکل‌های بهداشتی، همچنان از ماسک استفاده 

کنیم.
باور غل�ط ۶: واکس�ن کرونا ب�رای کنترل ��

م�ردم تولید می‌ش�ود و این کار با اس�تفاده از 
ردیاب‌های ریزتراش�ه یا »ترانس�فورماتورهای 

نانو« انجام می‌شود
حقیق��ت: هیچ نوع واکس��نی به‌اندازه ریزتراش��ه 
تولید نش��ده ک��ه بتواند اف��راد را ردیاب��ی کرده یا 

اطلاعات شخصی آنها را وارد پایگاه داده‌ها کند.
در واقع این ش��ایعه زمانی شکل گرفت که »بیل 
گیت��س« از گواهینام��ه‌ای دیجیتال��ی در ان��دازه 
ریزتراشه صحبت کرد که پیشینه واکسن‌ها را ارائه 
می‌دهد. این ریزتراش��ه صرفا برای آگاهی از روش 
تولی��د، آزمای��ش و توزیع 

واکسن کوید۱۹ تولید شده است.
باور غلط ۷: واکس�ن رش�ته DNA بدن‌مان ��

را تغییر می‌دهد
حقیق��ت: اولین واکس��ن‌های کوی��د۱۹ که وارد 
 RNA بازار ش��د، واکس��ن‌های حاوی پیام‌رس��ان
mRNA)( هستند. این واکس��ن‌ها به سلول‌های 
ب��دن چگونگ��ی تولی��د پروتئین‌های��ی را آموزش 
می‌دهن��د ک��ه می‌توانن��د واکنش ایمن��ی بدن را 
تحریک کنند. این پیام‌رس��ان هیچ تعاملی با رشته 
DNA بدن ندارد. س��لول‌های ب��دن پس از اینکه 
آموزش‌ه��ای لازم از پیام‌رس��ان RNA را دریافت 

کرد، آن را تجزیه کرده و از بین می‌برد.
باور غلط ۸: واکسن با استفاده از بافت‌های ��

جنینی تولید می‌شود
حقیق��ت: هیچ ی��ک از واکس��ن‌های کوید۱۹ و 
به‌طور کلی هیچ نوع واکس��نی در دنیا از بافت‌های 

جنینی تولید نشده‌اند.
ب�اور غل�ط ۹: واکس�ن کووی�د۱۹ موجب ��

ناباروری یا سقط جنین می‌شود
حقیق��ت: ش��ایعه‌ای در فض��ای اینترن��ت وجود 
دارد که می‌گوی��د، پادتن‌ه��ای پروتئین کوید۱۹ 
تولیدش��ده از این واکسن‌ها به پروتئین‌های جفت، 
چس��بیده و جلوی بارداری را می‌گیرند. این شایعه 

هیچ پایه و اساس منطقی و علمی ندارد.
بررسی‌ها نشان داده است که زنان باردار در خطر 
بیش��تر ابتلا به کوید۱۹ و بستری شدن هستند اما 
هیچ مدرکی دال بر س��قط جنین و ناباروری ناشی 

از واکسن کرونا وجود ندارد.
ب�اور غل�ط ۱۰: زنان باردار یا ش�یرده نباید ��

واکسن دریافت کنند
حقیق��ت: معلوم ش��ده زنانی 

که باردار یا ش��یرده هستند، ویروس کوید۱۹ را 
ب��ه نوزادان خود هم منتقل کرده‌اند اما واکس��ن 
ویروس زنده نیست. بنابراین امکان انتقال آن به 

نوزاد وجود ندارد.
م�واد �� واکس�ن‌ها  ب�ه   :۱۱ غل�ط  ب�اور 

نگهدارنده اضافه می‌شود پس باید در دمای 
بسیار پایین نگهداری شوند

حقیقت: واکس��ن‌های متفاوت معمولاً شرایط 
نگه��داری متفاوتی دارند. مثلا بعضی از آنها باید 
در دمای زیر ۷۰ درجه سلسیوس ذخیره شوند. 
بعضی هم به دمای زیر ۲۰ درجه سلسیوس نیاز 
دارند واکسن‌ها مواد نگهدارنده ندارند اما به دلیل 
اینکه حاوی پیام‌رس��ان RNA هستند، باید در 

دمای پایین نگهداری شوند تا از بین نروند.
ب�اور غل�ط ۱۲: مصونیت طبیع�ی بهتر از ��

مصونیت ناشی از دریافت واکسن است
حقیقت: مقدار مصونیت فردی که ناشی از ابتلا 
و درم��ان به کوید۱۹ اس��ت با فرد دیگر متفاوت 
است. بررسی‌ها نش��ان داده ایمنی طبیعی زیاد 
دوام نم��ی‌آورد. ام��ا مصونی��ت پ��س از دریافت 
واکس��ن مطمئن‌تر از نوع طبیعی آن است. زیرا 
در حالت طبیعی نمی‌توان ش��دت بیماری و در 

نتیجه دوام مصونیت را پیش‌بینی کرد.
محققان می‌گویند اگر ۷۰ درصد مردم واکسن 
دریاف��ت کرده یا ایمنی طبیعی به‌دس��ت آورند، 
جامعه ب��ه ایمنی جمعی می‌رس��د زیرا ویروس 
ش��انس کمی برای انتش��ار پیدا می‌کن��د. اما تا 
رسیدن به این رقم از ایمنی بدون واکسیناسیون 

رخ نمی‌دهد.
منبع: تجارت نیوز
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گس��ترش گونه جدیدی از وی��روس کرونا تحت 
عن��وان کرون��ا دلتا باع��ث ایجاد م��وج جدیدی از 
نگرانی‌ه��ا در بین م��ردم و کارشناس��ان تغذیه در 
سراس��ر جهان شده است. براس��اس شواهد موجود 
این نوع کرونای جهش‌یافته نس��بت به س��ایر انواع 
این ویروس مس��ری‌تر اس��ت و باعث ب��روز علائم 
ش��دیدتری می‌ش��ود. اما به غیر از ای��ن کرونا دلتا 
چیس��ت و درباره آن چه می‌دانی��م؟ در ادامه این 
مطلب با تکیه بر جدیدترین اطلاعات پزشکی قصد 
داری��م به همه آن چیزی که لازم اس��ت از کرونای 

دلتا بدانید اشاره کنیم. با ما همراه باشید.
کرونا دلتا یا کرونا هندی چیست؟��

نوع دلت��ا کرونا که با نام کرون��ا B.1.617.2 نیز 
ش��ناخته می‌شود در ابتدا در کشور هند کشف شد 
اما براساس آمار س��ازمان جهانی بهداشت تاکنون 
در بیش از 70 کش��ور جهان ردپای آن دیده شده 
اس��ت. باید توجه داشت که جهش ژنتیکی در ذات 
ویروس‌هاس��ت و به خودی خود مسئله‌ جدیدی به 
ش��مار نمی‌آید. در واقع همه جهش‌ها خطرناک یا 
نگران‌کنن��ده نبوده و پیش از ای��ن کرونا نیز بارها 

جهش پیدا کرده است.
خطرناک‌تری��ن جهش‌ه��ای این وی��روس اما به 
نوع آلفا )نخس��تین بار در انگلیس شناسایی شد(، 
نوع بتا )نخس��تین بار در آفریقای جنوبی شناسایی 
ش��د(، نوع گاما )نخس��تین بار در برزیل شناسایی 
ش��د( و نوع دلتا تقسیم می‌ش��وند که از دیگر انواع 

جهش‌یافته کرونا متفاوت هستند.
درمان کرونا دلتا در خانه��

پروتئین سنبله، عنصری نقطه‌ای است که اشکال 
تاج مانندی به ویروس می‌دهد و جهش ویژه کرونا 
دلتا یا کرونا هندی مربوط به همین قسمت می‌شود. 
این پروتئین‌های سنبله همانند قلاب‌هایی هستند 
که باید گیرنده‌ها را در بدن انس��ان پیدا کرده و به 
آنها متصل شوند. تحقیقات نشان داده است که این 
قلاب‌ها ب��ه گیرنده‌هایی به ن��ام  ACE-2 متصل 
می‌گردن��د. زمانی که پروتئین‌های س��نبله بتوانند 
سلول‌ها را باز کرده و به آن‌ها ورود کنند، آلودگی با 

تکثیر کد ژنتیکی ویروس گسترش می‌یابد.
برخی از جهش‌های کلیدی کرونا هندی همانند 
E484Q ،L452R و P614R کار پروتئین‌ه��ای 
  2-ACE س��نبله را برای اتص��ال به گیرنده‌ه��ای
بسیار راحت‌تر می‌کنند. این به آن معناست که این 
نوع ویروس کرونا می‌تواند س��ریع‌تر نسبت به سایر 
انواع، بدن را آلوده و خود را تکثیر کند و همچنین 

از سیستم ایمنی بدن آسان‌تر فرار کند.
مسری بودن کرونا دلتا��

بیشتر مطالعات حاکی از آن است که کرونا دلتا یا 
همان کرونا هندی 50 الی 60 درصد نسبت به نوع 
آلفا بیشتر مسری است. این در حالی است که خود 
ویروس کرونا آلفا نسبت به کرونا اصلی 50 الی 60 

درصد، سطح سرایت بیشتری دارد.
بر این اس��اس اگر نرخ تولیدمثل کرونا اصلی 2.4 
الی 2.6 باش��د، این عدد در کرونا آلفا 3.6 الی 4.2 
و برای نوع دلتا برابر با 5.6 الی 6.7 اس��ت. به بیان 
دیگ��ر، اگر فرد مبتلا ب��ه کرونا اصلی این قابلیت را 
داش��ت که حدود دو نفر را آل��وده کند، در صورت 
ابتلا به کرونا آلف��ا، این قابلیت را دارد که حدود 4 
نفر را مبتلا کند. شدت فاجعه جایی نمایان می‌شود 
ک��ه این ع��دد در کرونا هندی می‌توان��د تا 25 نفر 

افزایش پیدا کند.
علائم کرونا دلتا چیست؟��

اما شاید هم‌اکنون مهم‌ترین سوال ممکن در مورد 
کرونا این باش��د که علائم کرونای هندی چیست و 

چگونه باید بفهمیم که کرونا دلتا گرفته‌ایم.
براساس یافته‌های پزش��کان چینی، علائم کرونا 
هندی نسبت به چیزی که آنها پیش‌تر در مبتلایان 
ب��ه کرونا اصلی مش��اهده کرده بودن��د، متفاوت و 
ش��دید‌تر اس��ت. تب در نوع دلتا کرونا نیز مشاهده 
شده است اما سطح ویروس در بدن بیشتر گزارش 
ش��ده و افراد به شدت در طول 3 الی 4 روز بدحال 

می‌شوند.
در بریتانیا اما علائم کرونا هندی متفاوت گزارش 
شده است. یک مطالعه درباره ویروس به این یافته 
رس��ید که متداول‌ترین علائم آن س��ردرد، سوزش 
گلو و آبریزش بینی هستند. این در حالی است که 
حدود 91 درصد از موارد جدید کرونا که در بریتانیا 

به ثبت می‌رسند از نوع هندی هستند.
برای افراد جوان‌تر، علائم کرونا دلتا شاید تنها به 
شکل یک س��رماخوردگی شدید بروز کنند اما این 
افراد کماکان می‌توانند ویروس را به گروه‌هایی که 
هنوز واکسینه نشده‌اند منتقل کنند. در واقع، حتی 
افراد بدون علائم کرونا هندی نیز قابلیت انتقال این 

ویروس را به فردی دیگر دارند.
ام��ا علاوه بر ای��ن علائم کرونا دلت��ا که در چین 
و بریتانیا گزارش ش��ده اس��ت، بهتر اس��ت مراقب 
علائمی چون س��رفه، تنگی نفس، خس��تگی بدون 
دلی��ل و یا از دس��ت دادن حس بویایی و چش��ایی 

باشید.

علائم کرونا دلتا را بشناسیم
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اما با توجه به اطلاع��ات موجود و مواردی که به 
آن‌ها اشاره کردیم، می‌توان علائم کرونا هندی را به 

بخش‌های زیر تقسیم کرد:
علائم کرونای هندی متداول��

- تب
- سرفه خشک

-  خستگی
علائم کرونا هندی نه چندان متداول��

- سوزش گلو
- اسهال

- ورم ملتحمه چشم
- سردرد

- از دست دادن حس بویایی و چشایی
- خارش پوس��ت یا تغییر رنگ انگشتان دست‌ها 

و پاها
علائم خطرناک و جدی کرونا هندی��

- سختی یا تنگی نفس
- درد سینه یا احساس فشار در سینه

-  از دست دادن قدرت تکلم یا حرکت کردن
افرادی که علائم کرونای دلتا هندی آنها متوسط 
است می‌توانند در خانه از خود مراقبت کنند اما در 
صورتی که علائم کمی ش��دید باشد، حتماً توصیه 
می‌شود که به مراکز درمانی مراجعه نمایید. معمولاً 
علائم کرونا دلتا تا 5 الی 6 روز پس از ابتلای افراد 
نمایان خواهند شد اما این بازه زمانی متفاوت بوده 
و می‌تواند در افراد مختلف حتی تا 14 روز به طول 

انجامد.
آیا واکس�ن کرونا روی گونه جهش‌یافته ��

دلتا تاثیر گذار است؟
براس��اس اطلاعات موج��ود، با وج��ود تفاوت 

کرونا دلتا و معمولی، خوش��بختانه واکس��ن‌های 
تولیدش��ده کرونا می‌توانند در مقابل این نوع نیز 
موثر واقع ش��ده و بدن را مقاوم کنند. براس��اس 
یک مطالعه، 20 نفر از افرادی که دو دوز واکسن 
Pfizer–BioNTech را دریاف��ت کردن��د، در 
خود به اندازه کافی آنتی‌بادی برای مقابله با انواع 

مختلف کرونا از جمله کرونا دلتا داشتند.
ب��ا این حال برخی محققان نی��ز بر این باورند 
که با وجود کس��ب نتایج مثبت آزمایش��گاهی و 
تحقیقات��ی، هنوز برای تایید این مس��ئله که آیا 
واکس��ن کرونا ب��ر روی گونه جه��ش یافته دلتا 
تاثیرگذار اس��ت یا خیر، به تحقیقات گسترده‌تر 
و بررسی‌های بیشتر نیاز است. به بیان دیگر نیاز 
اس��ت که نتایج واکسیناس��یون در دنیای واقعی 
بیش��تر موردبررس��ی ق��رار گرفت��ه و نتایج آنها 

گزارش شود.

نکته حائز اهمیت این است که در واکسن‌هایی 
که دو دوز تزریق را ش��امل می‌شوند، در صورت 
تزریق هر دو دوز می‌توان از ایمنی بدن در مقابل 
کرونا هن��دی اطمینان حاصل کرد و تنها تزریق 
یک دوز نمی‌تواند نتایج کافی را به همراه داشته 

باشد.
پیشگیری از کرونا دلتا��

پیشگیری از کرونا دلتا چندان با ویروس اصلی 
کرونا متفاوت نیس��ت. اگر تاکنون در مقابل این 
ویروس واکس��ینه نش��ده‌اید، توصیه می‌شود که 
همانند گذش��ته از حضور در مکان‌های ش��لوغ 
خ��ودداری کنی��د، فاصل��ه اجتماع��ی را رعایت 
نمایید، تاحد امکان در خانه بمانید، ماسک بزنید 

و مرتب دستان خود را با آب و صابون بشویید.

کرونا دلتا در ایران��
خبرهای رسمی حاکی از ورود کرونا هندی به 
ایران است و س��خنگوی وزارت بهداشت ابتلا به 
مواردی از این بیماری را در کشور تائید کرده اما 
به‌غی��راز این اطلاعات دیگری از کرونا هندی در 
دسترس نیست. همانطور که عنوان شد اقدامات 
پیشگیری از کرونا هندی نیز مشابه کرونا اصلی 
اس��ت و علیرغ��م گزارش‌های محدود از ش��یوع 
کرونا هندی به هموطنان گرامی توصیه می‌شود 
که تا واکسیناس��یون کامل در مقابل کرونا، این 
اقدامات را بیش‌ازپیش جدی گرفته تا خطر ابتلا 
به کرونا هندی یا س��ایر ان��واع جهش یافته این 

ویروس را به حداقل برسانند.
کلام آخر��

کرونا دلتا یا کرون��ا هندی نوع جهش یافته از 
ویروس کرونا اس��ت که تا 10 برابر نسبت به نوع 

معمولی این ویروس مس��ری‌تر ب��وده و می‌تواند 
س��بب بروز علائم شدید‌تر شود. کرونا هندی در 
افراد جوان‌تر می‌تواند مثل یک س��رماخوردگی 
ش��دید بروز کند ام��ا این اف��راد می‌توانند ناقل 

ویروس به گروهای پرخطر باشند.
براس��اس اطلاعات موجود واکس��ن‌های تولید 
ش��ده کرونا در مقابل کرونا جهش‌یافته دلتا نیز 
موثر هس��تند و می‌توانند برای بدن ایمنی ایجاد 
کنند اما با این حال به بررسی نتایج بیشتری در 
دنیای واقعی برای تایید این موضوع نیاز اس��ت. 
در حال حاضر بهتر اس��ت توجه ویژه‌ای داش��ته 
باشید که علائم کرونا هندی چیست و در صورت 
ابتلا به آن حتماً به مراکز درمانی مراجعه نمایید.

منبع: مجله پزشکی سیب
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روزهای گمشده‌ نوروز دریا
نویسنده: احمدنور دریایی

گردآوری:عبدالجلیل مرداسنگی
     مردمانی که در مجاورت دریا زندگی می‌کنند 
همانن��د امواج دریا از تحرک و س��رزندگی خاصی 
برخوردارند و این وابس��تگی و خ��و گرفتن با دریا 
را می‌ت��وان در کنگی‌ها به وضوح مش��اهده نمود؛ 
به‌طوری‌که همه ساله رسمی به نام سال نو دریایی 
را برگ��زار می‌کنن��د و در یک��ی از روزه��ای فصل 

تابستان به دریا می‌روند. 
 س��ال‌ها پیش در همان روز مردان قبل از رفتن 
به دریا مق��داری پیش )برگ درخ��ت خرما( را بر 
در منازل خود نصب می‌کردند؛ بز، گاو، گوس��فند، 
ش��تر و ... خود را به دریا می‌بردند، در کنار ساحل 
ب��ه یکدیگر رنگ می‌پاش��یدند، ش��اخ حیوانات را 
رن��گ می‌زدند و بچه‌ها س��اعت‌ها در دریا به ش��نا 
ک��ردن و بازی‌های گروه��ی می‌پرداختن��د. زنان 
نیز دس��ته‌جمعی بعد از غروب ب��ه دریا می‌رفتند. 
حت��ی در گذش��ته مردمانی از روس��تاهای اطراف 
همانن��د گزی��ر و... نیز برای به دری��ا رفتن به بندر 
کن��گ می‌آمدند. مردمانی که عید س��ال نو تن به 
دریا می‌زدند اعتق��اد دارند که در این روز آب دریا 
شفادهنده و پاک‌کننده اس��ت و از این طریق رنج 
و بلا و مصیبت تا یک س��ال دیگر از تن و بدنشان 
دور می‌شود. هرچند برخی از افراد چنین عملی را 
متعلق به آیین‌های هندو دانس��ته و مردم را از این 

کار منع می‌کردند )دریایی، ۱۳۸۴: ۹۴، ۹۵(.
  ازجمله توتم‌های ساحل‌نش��ینان در این مراسم 
... توتم تطهیر با آب دریا اس��ت. انجام عمل غسل 

و تطهیر در همه‌ ادی��ان جایگاهی ویژه دارد. آیین 
شستشوی مقدس در کیش الهه‌گان بزرگ باروری 
و برزیگری صورت می‌گرفته اس��ت. باور مردم سلخ 
بر این اس��ت که تطهیر و فرو کردن کامل بدن در 
آب باعث دفع ش��ر، وف��ور نعمت و خیر و برکت در 
رزق و روزی افراد خواهد شد )انصاری‌نسب، ۱۳۹۶: 
۱۷(. در جزیره‌ قشم و روستای سلخ طی چند سال 
اخیر این جش��ن را صیادان برگزار می‌کنند. به این 
جهت نام ن��وروز صیاد به خ��ود گرفته درحالی‌که 
ای��ن نوروز بر اس��اس تقویم دریای��ی کهن تنظیم 
ش��ده است و امروزه علی‌رغم اس��تفاده از وسایل و 
ادوات مدرن دریایی در میان دریانوردان و صیادان 

همچنان مورداستفاده قرار می‌گیرد.
تکامل گاهشماری در ایران��

ش��کی نیس��ت که کش��ورمان ب��ا وج��ود تنوع 
آب‌وهوای��ی و مناطقی با اقلیم خ��اص تقویم ویژه 
هر منطقه را دارا باش��د. از گذشته‌های دور دو نوع 
فرهن��گ غالب در ایران زمین وجود داش��ته؛ یکی 
مربوط به زارعان و کشاورزان که یکجانشین بودند 
و ارتباط مس��تقیمی با شرایط اقلیمی و جوی خود 

داش��ته‌اند و دیگری دریانوردان بودند که برای 
رس��یدن به مقصد می‌بایست محاسبات دقیق 
را س��بیل راه خود قرار داده باش��ند. به راستی 
این تقاویم برای هر موقعیت جغرافیایی کاربرد 
خ��اص آن منطق��ه را دارا ب��وده و نمی‌ت��وان 
دیگ��ر مختص��ات جغرافیایی را ب��ا آن میزان 
و عی��ار موردس��نجش ق��رار داد. ازجمله این 
گاهش��ماری‌ها که در گذش��ته مورد استفاده 

قرار می‌گرفت می‌ت��وان به تقویم یزدگردی، تقویم 
فرس��ی، تقویم طبری، تقویم دیلمی، تقویم جلالی 

)ملکی( و ... اشاره نمود.
هنگامی‌که ایرانیان به این ش��مارش و س��نجش 
دریافتند که به شیوه باس��تانی با دوازده برج ۳۶۰ 
روز و پنج روز پنجه اندرگاه و کبیس��ه ۱۲۰ س��اله 
انج��ام می‌گرفته اس��ت، به زمانی پیرامون هش��ت 
هزار س��ال بازمی‌گردد تا آنکه خی��ام فرزانه‌ بزرگ 
ایرانی به همراهی دیگر فرزانگان همکار، س��نجش 
کبیسه‌ها و ماه‌ها را چنان به آیین کرد که اروپائیان 
نیز سالشماری خویش را بر پایه‌ آن نهادند و اگرچه 
کاس��ت و فزود در کار آنان دیده می‌ش��ود اما پایه‌ 
س��نجش همانست که خیام پیشنهاد کرده و امروز 
در سراس��ر جهان سال‌شماری بر بنیاد دانش چند 
هزار ساله ایرانیان، انجام می‌گیرد )هومند، ۱۳۷۴: 

.)۱۱ ،۱۰
زم��ان  در  ۴۷۱ه.ق/۱۰۷۸می�الدی  س��ال  ب��ه 
جلال‌الدین ملکش��اه س��لجوقی و به فرمان خواجه 
نظام‌الملک، تنی چند از ریاضی‌دانان و منجمان که 
حکی��م عمر خیام در راس آنان بود تقویم جلالی را 
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بر اساس گاهش��ماری یزدگردی استخراج نمودند. 
تاریخ ش��روع تقویم جلالی اوّل حم��ل )فروردین( 

۴۵۸ بوده است.
 قرن‌ها سپری شد و حکومت‌ها همچنان از تقویم 
هجری قمری برای ثب��ت مکاتبات دیوانی و ضبط 
وقای��ع و رویدادها بهره می‌بردن��د تا اینکه در دوره‌ 
قاجار با روی کار آمدن بلژیکی‌ها بر امورات گمرکی 
کش��ور به دلیل ناهماهنگی تقویم هجری قمری با 
تقویم میلادی از تقویم برجی استفاده کردند و بار 
دیگر ش��رایطی ب��رای تغییر گاهش��ماری در ایران 

فراهم گردید.
 می‌گوین��د تقوی��م هج��ری خورش��یدی برای 
نخستین بار توس��ط عبدالغفار نجم‌الدوله اصفهانی 
به س��ال ۱۲۶۴ هجری شمسی از تقویم جلالی که 
بر اساس خورشید و مبداء آن هجرت پیامبر اسلام 
از مک��ه به مدین��ه بود تدوین گردی��د و با تصویب 
شورای ملی در ۱۱ فروردین ۱۳۰۴ هجری شمسی 

گاهشمار رسمی کشور ایران اعلام شد. 
  لازم به ذکر اس��ت ک��ه روزها در سالش��ماری 
هجری شمسی با س��ال جلالی منطبق نبوده بلکه 
در ش��روع و پایان س��ال با یکدیگر براب��ری دارند. 
سالش��ماری هجری شمس��ی، تقویم رسمی کشور 
اس��ت که ماه‌ها و ایام آن مشخص است. شش ماه 
اول ۳۱ روز، پن��ج ماه ۳۰ روز و ماه آخر ۲۹ روز و 
در صورت کبیسه بودن ۳۰ روز است. درحالی‌که در 
تقویم جلالی تمام ۱۲ ماه س��ال بر اساس نام‌های 
صور فلکی ۳۰ روز اس��ت که جمعاً ۳۶۰ روز و پنج 
روز آخر سال جزء هیچ ماهی محسوب نمی‌شود و 
آن را پنج��ه یا پنجه دزدی��ده می‌نامند که در بین 
اعراب به خمسه یا خمس��ه‌ مسترقه معروف است. 
در صورت کبیس��ه بودن آن س��ال یک روز به آن 

اضافه می‌گردد.
  ای��ن ماه‌ها ب��ه ترتیب عبارتن��د از: ۱-فروردین 
)حمل( ۲-اردیبهش��ت )ث��ور( ۳-خ��رداد )جوزا( 
۴-تی��ر )س��رطان( ۵-مرداد )اس��د( ۶-ش��هریور 
)س��نبله( ۷-مهر )میزان( ۸-آب��ان )عقرب( ۹-آذر 
)قوس( ۱۰-دی )جدی( ۱۱بهمن )دلو( ۱۲-اسفند 

)حوت(.
 طبق اس��ناد به‌جای‌مانده از ناخدایان و معلمان 
جهازه��ای بادبان��ی متوج��ه می‌ش��ویم ک��ه آنها 
قرن‌هاست در محاس��بات دریایی، ماه‌های برجی، 
بر اس��اس نام‌های صور فلکی که تعداد روزهایشان 
همانن��د تقویم هجری شمس��ی ب��وده را به‌عنوان 

روزشمار دریایی خود به کار می‌برند.
 در دوره‌ معاص��ر در بی��ن دریان��وردان پی��ر و 
س��الخورده هس��تند کس��انی که قبل از اس��تفاده 
از ج��ی پ��ی اس، رادار و تجهیزات نوی��ن ناوبری، 
ع�الوه بر تقوی��م محلی ب��ه تقاویم انگلیس��ی نیز 
 Norie's( رج��وع می‌کردند. ابتدا از تقویم نوریس

Tables( در محاسبات دریایی خود بهره می‌بردند 
و پس‌ازآن به علت س��هولت در محاسبه از سالنامه 
انگلیسی آلمانک )Nautical Almanac( که در 
اصل المناخ عربی است و حالت جو و شرایط آب و 
هوا را معنی می‌دهد، استفاده می‌کرده‌اند. استفاده 
از تقوی��م دریایی آلمانک به دلیل پیدا کردن طول 
و عرض جغرافیایی و میزان مس��افت طی شده در 

دریا بوده است.
ویژگی‌های تقویم دریایی��

 و امّ��ا درباره‌ تقویم دریایی باید بگوییم که دارای 
۳۶۵ روز و چهار فصل به نام‌های شهریما، زمستون، 
جووا و گرما اس��ت. س��ه فص��ل اول آن صد روز و 
فصل پایانی آن ش��صت و پنج روز اس��ت. هر کدام 
از فصل‌ها به مقیاس زمانی ده روزه )دهه( تقس��یم 
می‌ش��ود؛ یعنی دهی، بیس��تی، س��ی‌یی، چهلی، 
پنجاهی، ش��صتی، هفت��ادی، هش��تادی، نودی و 
صدی. فصل پایانی سال که شصت و پنج روز بوده 
پس از سپری کردن شصتی، پنج روز پایانی را نیم 

در هفتادی می‌نامند.
 ازجمله اصطلاحات مربوط به این تقویم: ��

- دَر )Dar( به‌معن��ای آغ��از ش��دن؛ ورود به هر 
دهه را دَر می‌گویند و ش��مارش روزهای آن به این 
صورت است مثلًا به روزهای اوّل: یک در ده، هفتم: 
هفت در ده، هجدهم: هشت در بیست، سی و دوّم: 

دو در چهل، نود و نهم: نه در صد می‌گویند. 
- نی��م‌در؛ به روزه��ای ۵، ۱۵، ۲۵، ۳۵، ۴۵ و ... 
وس��ط هر دهه نیم‌در می‌گوین��د. مثلًا روز چهل و 

پنجم را نیم در پنجاه می‌گویند.
- غلق )Ghalq( به‌معنای بس��ته ش��دن؛ به روز 
پایانی هر دهه گفته می‌ش��ود. مثلًا روز دهم: غلق 
دهی، روز بیس��تم: غلق بیس��تی، روز سی‌ام: غلق 

سیی، و ...
مبداء و شروع سال نو دریایی��

 آنچ��ه از پیش��ینه مردم��ان دریاپیش��ه‌ بنادر و 
جزای��ر خلیج‌فارس به چش��م می‌خورد این اس��ت 
که همزیس��تی با دریا و طبیعت از آنها انسان‌هایی 
س��خت‌کوش و پرتحرک ساخته که تجارب خود را 
سینه به سینه حفظ نموده‌اند. شیوه‌ صید و صیادی 
و روش دریانوردی این افراد برای رفتن به س��واحل 
دور حاکی از این مسئله است که آنها برای رسیدن 
به مقصد حتماً می‌بایس��ت ش��رایط جوی و آب و 
هوای��ی ه��ر منطق��ه را مدنظر قرار دهن��د که این 
مس��ائل خود نقش تقویم دریای��ی قدیم را برای ما 
پررنگ می‌کن��د. از این جهت ش��روع و مبداء این 
گاهش��ماری که مع��روف به نوروز دریاس��ت و این 
سال نو را با آداب و سنن خاص جشن می‌گیرند از 

اهمیت ویژه‌ای برخوردار است.
 افرادی همچون ش��هاب‌الدین احم��د بن ماجد 
جلفاری، محمدعلی‌خان سدیدالس��لطنه، ذبیح‌الله 

به��روز، اس��ماعیل رائین، احمد اقتداری، حس��ین 
نوربخ��ش و ... در آث��ار و کتاب‌های خود اش��اراتی 
هرچن��د مختصر و گاهاً همراه ب��ا تناقض به نوروز 
و تقویم دریایی داش��ته‌اند. برای مشخص شدن هر 
آنچ��ه تا به امروز به ثبت رس��یده ب��ه مطالب ذیل 
رج��وع می‌کنیم و همه‌ ش��واهد و قرائن را در نظر 

می‌گیریم. 
 آخرین ش��اهد تاریخی از نوشته‌های مسلمانان، 
پیش از ورود گسترده اروپائیان به شرق، نوشته‌های 
دریانورد مشهور مس��لمان »شهاب‌الدین احمد بن 
ماج��د« ]۸۳۶-۹۳۶ ه��.ـق[ اس��ت. از ابن‌ماج��د 
به‌عنوان راهنمای واسکودوگاما در رسیدن به ساحل 
هند یاد کرده‌اند. کتاب راهنمای دریانوردی نفیسی 
ب��ه نام »الفوائد فی اصول علم‌البحر و القواعد« از او 

بر جای مانده است )وثوقی، ۱۳۸۹: ۲۴(.
 ابن ماجد در این کتاب به اصول و قواعد بحری، 
ایام نوروز و زمان مناس��ب برای س��فرهای دریایی، 
بادهای موس��می و ش��رایط ویژه‌ی ه��ر منطقه از 
جغرافیا در سرزمین‌های مختلف پرداخته است. اما 
مبداء و شروع سال بحری همچنان نامشخص است.

 دکتر علی اباحس��ین در نش��ریه‌ الوثیقه بحرین 
به س��ال ۱۴۰۲ه.ـق )۱۹۸۲م( دو نمونه از اس��ناد 
مربوط به حس��اب نوروز اهل بحر را منتش��ر کرده 
و آن دستنوش��ته‌های روزانه ش��خصی به نام جابر 
ب��ن عبدالخضر ب��ن هلال بن یحی ب��ن محمد بن 
بدرالمصان بین سال‌های ۱۲۱۳ الی ۱۲۱۷هجری 
قم��ری )۱۷۹۸-۱۸۰۳م( و س��ال‌های ۱۲۵۹ الی 
۱۲۶۰ هجری قمری )۱۸۴۳-۱۸۴۴م( اس��ت. این 
ناخدای بوشهری ساکن بحرین که اصالتاً اهل بصره 

بوده چنین نگاشته است: 
 ف��ی ۱۷ ربی��ع الاخ��ر)۳۰( کملت هذه الس��نه 
المذکوره فی حساب نوروز البحر بموجب التفصیل 
المذک��ور فی المخطوط عن جمل��ه ۳۶۵ یوما والله 
الواف��ق و اعل��م بالص��واب علی ید الاق��ل جابر بن 

عبدالخضر بن هلال.
 )۳۰( المواف��ق ۸ س��بتمبر ف��ی ی��وم ۳۶۵ فی 
حساب نوروز اهل البحر و الشمس فی ۱۶ من برج 

السنبله)ص۲۴(.
 فی بیان اول س��نه نوروز اهل البحر المشهور فی 
۱۸ ربی��ع الاخر ۱۲۱۴ و هو یوم ۱۷ برج الس��نبله 
الوافق ۹ سبتمبر ۱۸۰۰م.) اباحسین، ۱۴۰۲: ۹۴( 

)ص۲۵(
 و در جای دیگر می‌نویسد: 

 یوم الاربعاء ۳ شعبان دخل النیروز الجدید )۱۶۰( 
و نحن معلین الی البصره وقت الضحی عدال )لنجه( 
فی البغله المبارکه المس��ماه بالعباس��ی و النوخذه 
احمد بن ناصر و الهوا کوس یاهم هواء خواهر س��نه 
۱۲۵۹هـ الف و مایتین و تس��عا و خمسین هجریه 

الموافق سنه ۱۸۴۳م. )ص۵۲(.
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 )۱۶۰( الموافق ۳۰ اغس��طس یوم ۱ فی حساب 
نوروز اهل البحر و الش��مس فی ۷ من برج السنبله. 

)همان: ۱۰۳(.
 در دستنوش��ته‌های او بی��ش از ۷۰ مورد با ذکر 
تاریخ مش��خص ن��وروز دریایی را به ثبت رس��انده 
و طبق این اس��ناد مکتوب ش��روع سال نو به سال 
۱۲۱۴ هج��ری قم��ری ۱۸ ربیع‌الاخ��ر معادل ۱۷ 
سنبله )شهریورماه( بوده و در جای دیگر اول سال 
دریایی چهارشنبه س��وم شعبان سال ۱۲۵۹ ه.ـق 

معادل ۷ سنبله )شهریور( است.
 یکی دیگر از اس��ناد به‌جای‌مانده در دوره‌ معاصر 
کتاب صی��د مرواری��د: المناص فی اح��وال غوص 
و الغ��واص نوش��ته‌ محمدعلی‌خان کباب��ی مینابی 
بندرعباس��ی )۱۲۴۹-۱۳۲۰ه��‌.‌ـش( ملق��ب ب��ه 
سدیدالس��لطنه به سال ۱۳۰۸ شمسی است. او در 

این باره چنین می‌نویسد: 
 »چنانچ��ه دریانوردان تازی حس��اب دریا را هم 
از پارس��یان ماخوذ داشته و اول س��ال خود نوروز 
دریا را در اول فروردین‌ماه قدیم گذاش��ته‌اند حال 
که س��نوات قمری به هزار و سیصد و چهل و چهار 
رس��یده اس��ت اوّل فروردین‌م��اه قدی��م هیجدهم 
برج اس��د و بیس��ت و س��وم امرداد جلالی و دهم 
اوت فرنگ��ی و ابتدای ن��وروز دریا بوده اس��ت ...« 

)سدیدالسلطنه، ۱۳۸۱: ۳۵(. 
 سدیدالس��لطنه به عنوان ش��خصی آگاه و مطلع 
از زمان��ه‌ خویش و آش��نا به ادبی��ات و فرهنگ که 
س��ال‌ها به خدمات دیوانی و دولتی مش��غول بوده، 
نمی‌توانس��ته در تاریخ‌ن��گاری و ثب��ت وقایع دچار 
س��هل‌انگاری ش��ود. صح��ت و تدقی��ق مطالب را 
می‌ت��وان در نوش��ته‌ها و آثار به جای مان��ده از او 

مشاهده کرد.
 حس��ین وحیدی خنجی )۱۲۹۱-۱۳۶۷ه.ـش( 
متول��د ۱۳۳۱ هج��ری قمری در بندرلنگه اس��ت. 
وحیدی در س��ال ۱۳۹۰ ه.ـق ب��ه دوبی مهاجرت 
نمود و در س��ال ۱۴۰۹ در همان جا درگذشت. او 
برای چندین دهه در بندرلنگه مش��غول به تنظیم 

تقویم سالانه تحت عنوان تقویم وحیدی بود.
 نظر حس��ین وحی��دی خنجی، صاح��ب تقویم 
وحیدی و دریانوردان بندرلنگه و بندرکنگ، درباره 
نوروز دریایی چنین اس��ت: »حساب نوروز دریایی 
بیشتر بین دریانوردان خلیج‌فارس و دریای عمان، 
معمول و مرس��وم بوده است. نخستین روز دریایی 
مص��ادف ب��ا روز اول ماه اوت می�الدی و روز دهم 
امرداد ماه و آخرین روز آن برابر با سی و یکم ژوئن 

و نهم مردادماه است.« )نوربخش، ۱۳۷۶: ۹۴(
 اس��ماعیل رائین در کتاب دریان��وردی ایرانیان 
ک��ه در س��ال ۱۳۵۰ شمس��ی ب��ه چاپ رس��یده 
چنین می‌نویس��د: »دانش نجوم و ستاره‌شناس��ی 
یک��ی از فنون موردنی��از دریانوردان باس��تان بوده 

اس��ت. نمی‌دانیم که دریانوردان، تقویم مخصوص 
دریایی مدون داشته‌اند یا نه؟ اما اکنون دریانوردان 
خلیج‌فارس تقویم محلی مخصوصی دارند که آغاز 
آن روز نهم مرداد )۳۱ژوئیه( هر سال است )رائین، 

به نقل از نوربخش، ۱۳۷۶: ۹۵(. 
  در دفترچه‌ دریانوردی و یادداش��ت‌های روزانه‌ 
یکی از ناخدایان بندرکنگ مرحوم عیس��ی عبدالله 
خلف��ان کنگی )۱۳۰۷-۱۳۸۴ه.ـش( که مربوط به 

دوران متاخر دریانوردی سواحل دور بوده و در دهه‌ 
ش��صت هجری شمس��ی آن را در طول سفرهایش 
می‌نوش��ته، در سال ۱۳۶۰ اول نوروز دریا را ۴ اسد 
)مرداد( مصادف با ۲۷ جولای ۱۹۸۱م و در س��ال 
۱۳۶۹ آن را ۲ اس��د )مرداد( مصادف با ۲۵ جولای 

۱۹۹۰م به ثبت رسانیده است.
 دکتر صالح محمد العجیری )۱۹۲۰م( منجم ۹۷ 

ساله کویتی صاحب تقویم العجیری در تنظیم این 
تقویم در س��ال ۲۰۱۷ نوروز بحری را ۱۱ آگوست 
مصادف با ۲۰ مردادماه امسال مشخص نموده است.

 حال که به سال ۱۳۹۶ هجری شمسی رسیده‌ایم 
در بندرکنگ و روس��تای سلخ جزیره قشم روز ۲۷ 
تیرماه امسال را شروع سال نو دریا اعلام کرده‌اند. 

نتیجه��
  وقت آن رس��یده تا با بررس��ی اسناد، مدارک و 

ش��واهد موجود تناقض و ابهام را کنار زده و صحت 
و س��قم مس��ئله را دریابی��م. زمان بس��یار زیادی 
س��پری ش��ده و مردم ساحل‌نش��ین و دریاورز به 
دلی��ل ناآگاهی از مبانی علمی محاس��بات نجومی، 
گفته‌های پیشینیان را مبنا قرار داده که این مسئله 
باع��ث به وجود آمدن ناهماهنگی در تقویم دریایی 

شده است. 
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 می‌توانیم در نظر بگیریم که آغاز سال نو، شروع 
فصل کار و فعالیت و خروج از گرمای شدید تابستان 
است و طبق قدیمی‌ترین سند موجود نوروز بحری 
در شهریورماه بوده  اس��ت زیرا اواخر شهریور آغاز 
فصل س��فر دریانوردان به س��واحل بوده و در بین 
ساحل‌نش��ینان از نیمه‌ خرداد تا ش��هریورماه کار و 
فعالی��ت دریا تعطیل بود که اصطلاحاً به آن مقطع 

زمانی گفال )قفال( می‌گفتند. 

 اما نظریه‌ دوم قوت بیشتری به خود می‌گیرد و با 
آنچه درباره‌ پیدایش سال جلالی ذکر شد مطابقت 
دارد. طی این س��الیان دریانوردان بر اثر اشتباه در 
تنظیم تقویم و عدم در نظرگرفتن کبیسه سبب به 
وجود آمدن این خطا ش��ده‌اند تا مثلًا بعد از چهل 
سال محاس��به نکردن سال کبیسه، ش��روع نوروز 
دریایی ۱۰ روز زودتر آغاز گردد که برای یک نسل 

این تغییر قابل محسوس نبوده است.
 ح��ال که بیش از ن��ه ق��رن از پیدایش تقویم 
جلالی برجی می‌گذرد با کس��ر کبیسه‌های سال 
۳۶۵ روزی متوجه می‌ش��ویم که ن��وروز دریایی 
همان نوروز س��لطانی بوده که ش��روع فصل بهار 
طبیع��ت را نوید می‌دهد. چ��را که پس از نه قرن 
تغییر کرده و درست به جایی رسیده که ما امروز 

جشن سال نو دریا را برگزار می‌کنیم.

 درب��اره روی��داد و حوادث مرب��وط به دهه‌های 
مختلف این تقویم باید بگوییم چون در ش��روع و 
مبداء س��ال نو اختلاف نظر بسیار بوده، همه چیز 
رنگ می‌بازد و خط بطلانی است بر هر آنچه تا به 
امروز گفته‌اند و باور داش��ته‌اند زیرا در طول زمان 
ثابت نمانده و اندک اندک در حال تغییر بوده اما 
می‌توان این رویدادها را برحسب ماه‌های برجی یا 

شمسی به ثبت رسانید.
 مس��لماً زندگی انس��ان در گ��ذر از هر مرحله‌ 
تاریخ��ی ب��ه مرحله‌ دیگ��ر دس��تخوش تغییر و 
تحولات بوده؛ زیرا انسان و طبیعت در حال تغییر 
است و درک انسان از نیازهایش، در همان مقطع 
زمانی را می‌طلبد. اختلال در تقویم و تاریخ‌نگاری 
پدیده‌ جدیدی نیست که ما بدان گرفتار آمده‌ایم. 
در همی��ن دوره‌ معاص��ر با توجه به در دس��ترس 
بودن ابزارهای بس��یار برای ثبت و ضبط حوادث 
و رویدادها باز هم دچار اشتباهات فراوان بوده‌ایم 
و نتیجه‌ این غفلت چیزی جز مغش��وش ش��دن 
اذهان و اختلاف نظر در مورد پدیده‌های پیرامون 
زندگیم��ان نبوده ک��ه باعث خس��ران و گمراهی 

آیندگان از وضع موجود خواهد شد. 
دقت و غ��ور کردن در این امور ما را به مس��یر 
درس��ت هدایت می‌کند و موجب کشف خزاین و 
گنجینه‌های فرهنگی و معنوی نیاکانمان می‌شود؛ 
چرا ک��ه ما میراث‌داران امروز وظیفه‌ حراس��ت و 

پاسداری از آن برای آیندگان را به عهده داریم.
منابع و مآخذ: ��

)۱۴۰۲ه��.ـق/۱۹۸۲م(،  عل��ی  اباحس��ین،   -
عق��د الدرر فی معرفه حس��اب ن��وروز اهل البحر 
)جابرعباس��ی(، بحرین، الوثیقه، سال اول، شماره 

اول )رمضان(
- العجیری، صال��ح محمد )۱۴۳۸ه.ـق(، تقویم 

العجیری سنه ۱۴۳۸ هجریه، چاپ کویت. 
- انصاری نسب، بنیامین)۱۳۹۶(، انسان‌شناسی 

آیین‌های دریایی، چاپ اول، تهران، نشر اوان.
- دریای��ی، احمدن��ور)۱۳۸۴(، مراس��م آیینی 
و فولکل��ور م��ردم بندرکنگ، چ��اپ اول، تهران، 

نشراحسان.
- سدیدالس��لطنه، محمدعل��ی)۱۳۸۱(، صی��د 
مروارید: المناص فی احوال غوص و الغواص، چاپ 
دوم، تهران، پژوهش��کده سازمان میراث فرهنگی 

کشور.
- نوربخش، حس��ین)۱۳۷۶(، ایرانیان دریانورد 
پیش��گام و ن��وآور در دریاها، چ��اپ اول، تهران، 
انتشارات روابط عمومی و ارشاد اسلامی کشتیرانی 

جمهوری اسلامی ایران.
- وثوق��ی، محمدباق��ر)۱۳۸۹(، عل��ل و عوامل 
جابه‌جای��ی کانون‌ه��ای تج��اری در خلیج‌فارس، 
چ��اپ اول، تهران، انتش��ارات پژوهش��کده تاریخ 

اسلام.
- هومند، نصرالله)۱۳۷۴(، گاهشماری باستانی 
مردمان مازندران و گیلان، چاپ اول، تهران، ناشر 

مولف.
۰-۴۸۵/www.arqir.com -

www.khayyam.info/persian/ -
default.htm
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۵ خواهر در اتاق حضور دارند
سارا کتاب می‌خواند. بنفشه آشپزی می‌کند. بهار شطرنج بازی می‌کند.

شهین لباس‌های کثیف را داخل ماشین لباسشویی قرار می‌دهد.
خواهر پنجم چه می‌کند؟

معما بازی
در این مطلب چند معمای جالب 
را برایت��ان انتخ��اب کرده‌ایم که با 
پاسخ دادن به آنها، علاوه بر سرگرم 
ش��دن می‌توانی��د می��زان هوش و 
دقت خ��ود را نی��ز مح��ک بزنید. 
پاسخ‌ معماها را در شماره بعد بیان 

می‌کنیم.

یک وان پر از آب در مقابل شماست. 
شما یک قاشق، یک لیوان و یک سطل در اختیار دارید.
کدام‌یک از آنها برای تخلیه وان مناسب‌ است؟

این اتوبوس به کدام سمت حرکت می‌کند؟

در جای سوال عدد مناسب قرار دهید.

جالب اس��ت بدانی��د نش��نال‌جئوگرافیک این معما 
را به‌عن��وان بخش��ی از مجموعه مس��ابقات هوش 
تلویزیون��ی در یوتیوب به نمایش گذاش��ت و 
مدعی است 80 درصد از کودکانِ زیر 10 
سال بلافاصله پاسخ درست را دادند.

بچ��ه ه��ای عزی��ز یادت��ون نره 
از  پاس��خ نامه عک��س بگیرید و با 
عبارت معما بازی به آدرس ایمیل 

pr@hosco.ir بفرستید 
اس��م  حتم��ا  ایمی��ل  داخ��ل 
پ��در و مادرت��ون، اس��م خودتون 
،کدپرسنلی،ش��ماره تلفن و اس��م 

شرکت قید بشه.
م��ا هم به قید قرع��ه به 10 نفر 

جایزه میدیم.

کودک و نوجوان
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دو برادر باهم در مزرعه‌ای که از پدرشان به ارث رسیده بود، زندگی می‌کردند. یک روز به خاطر یک سوءتفاهم 
کوچک با هم جروبحث کردند. پس از چند هفته سکوت، اختلاف آنها زیاد شد. 

یک روز صبح، در خانه برادر بزرگ‌تر به صدا درآمد. وقتی در را باز کرد، مرد نجـاری را دید. 
نجـار گفت: »چند روزی است که دنبال کار می‌گردم، فکر کردم شاید شما کمی خرده‌کاری در خانه و مزرعه 

داشته باشید. آیا امکان دارد که کمکتان کنم؟«.
 برادر بزرگ‌تر جواب داد: »بله، اتفاقاً من یک مقدار کار دارم. به آن نهر در وسط مزرعه نگاه کن. آن همسایه در 
حقیقت برادر کوچک‌تر من است. او هفته گذشته چند نفر را استخدام کرد تا وسط مزرعه را کندند و این نهر آب 

بین مزرعه ما افتاد. او حتماً این کار را به خاطر کینه‌ای که از من به دل دارد، انجام داده است«.
سپس به انبار مزرعه اشاره کرد و گفت: » در انبار، مقداری الوار دارم. از تو می‌خواهم تا بین مزرعه من و برادرم، 

حصار بکشی تا دیگر او را نبینم«.
نجار پذیرفت و شروع کرد به اندازه‌گیری و اره کردن الوار. 

برادر بزرگ‌تر به نجار گفت: » من برای خرید به شهر می‌روم، اگر وسیله‌ای نیاز داری برایت بخرم«.
 نجار درحالی‌که به‌شدت مشغول کار بود، جواب داد: »نه، چیزی لازم ندارم«.

 هنگام غروب وقتی کشاورز به مزرعه برگشت، چشمانش از تعجب گرد شد. حصاری در کار نبود. نجار به‌جای 
حصار یک پل روی نهر ساخته بود.

کشاورز با عصبانیت رو به نجار کرد و گفت: »مگر من به تو نگفته بودم برایم حصار بسازی؟«.
 در همین لحظه برادر کوچک‌تر از راه رسید و با دیدن پل فکر کرد که برادرش دستور ساختن آن را داده است. 

از روی پل عبور کرد و برادر را در آغوش گرفت و از او برای کندن نهر معذرت خواست.
وقتی برادر بزرگ‌تر برگشت، نجار را دید که جعبه‌ابزارش را روی دوشش گذاشته و در حال رفتن است. کشاورز 

نزد او رفت و بعد از تشکر، از او خواست تا چند روزی مهمان او و برادرش باشد.
نجار گفت: »دوست دارم بمانم ولی پل‌های زیادی هست که باید آنها را بسازم«.

نجاری که حصار نساخت

آی قصه قصه قصه...






